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1.

INTRODUCCION

Querido cliente,
gracias por adquirir nuestro producto.

La hosteleria es un sector complejo y exigente que obliga al hostelero a dar lo
mejor de si mismo cada dia. El TPV Dual Link B&R ha sido desarrollado bajo los
mas exigentes criterios.

Hasta ahora los TPV eran enormesy complejos dispositivos. Con Dual Link eso
ha cambiado.

Nuestro sistema no requiere de mas servidores que el propio iPad, transfor-
mando el trabajo de cada dia en algo extraordinario y haciendo avanzar la pro-
ductividad y la eficiencia. La logica y el sentido comun con el que se plantean los
procesos en nuestro TPV Dual Link Bar&Restaurant te permitiran alcanzar el
maximo rendimiento desde el primer minuto.

Gracias al uso intuitivo que ofrece nuestro software de gestién cualquier op-
eracion que necesites realizar te parecera un juego de nifios.

Convierte tu trabajo en una experiencia diferente.



2. EMPEZAR A TRABAJAR

2.1. ABRIR UNA SESION DE CAJA

App Store =

Histérico Tickets Abrir cajon

Ultimos tickets

-

Abelardo

A

Daniel Javier Jorge

Para empezar a trabajar con el TPV debemos en primer lugar abrir una sesién de caja. Para ello nos dirigimos a
la seccién “Caja” de la parte inferior de la pantalla. Si no hay ninguna sesion iniciada veremos la imagen de un

candado rojo encima de la misma.

Para iniciar una nueva sesion debemos acceder a dicha seccién mediante un usuario que disponga de permisos

para ello y una vez dentro pulsar en "Abrir Caja”.

Estadisticas [l + Filtrar

FECHA TIPO MESA IMPORTE TICKET

Caja principal

0€

Abrir caja

Cuando abre la caja, el sistema
crea una nueva sesion de caja
y el primer punto de control
Puede afiadir més puntos de
control sin cerrar la caja (por
ejemplo a la hora de hacer un
recuento a mitad de jornada)

Epunto de control igjinforme

E [."‘EJ Caja

B arqueoy cierre

# Puntos de control 1

Por forma de pago
Efectivo

EstadisticasJl  + Filtrar

FECHA TIPO MESA IMPORTE TICKET

Caja principal

Punto de control: lunes, 24 de septiembre de 2018, 11:16:12 , Abelardo

Tarjeta de crédito
Cheque gourmet
Cargo en Hotel
Deudas

Cuenta cliente

©ooooooo

Pagos de fidelizacion
Por imbuesto

0€




3. AREAS DE TRABAJO

3.1. PEDIDOS

pp Store F 310%
@ Sin pedido seleccionado B Etiqueta automatica Daniel
.y . Sin pedido seleccionado
”
La seccién “Pedidos” es la zona desde e e e

donde controlamos todos los tickets que {-\‘
no estan asociados a un nimero de mesa \~-‘§
en concreto. Aqui podemos trabajar de CERVEZAS ~ [OPECA  ENSAIADAS ENTRANTES
forma rapida sin necesidad de especificar = v , -
. C . A e
el numero de comensales ni donde estan / NG %
: .y \ - 2 b PN
situados dentro del local. Es una seccion Z
ke ARROCES ~ CARNES  PESCADOS
pensada normalmente para cobros en los o Py
que el cliente no va a permanecer en el = L .7.@"&
. ; 2 F N
local durante un tiempo prolongado, es A é’ &
decir, va a pedir algo, pagarloy mar- CAFES ~ POSTRES  LICORES
charse.

B pedivos
J

Podemos abrir tantos tickets como nos sean necesarios y controlarlos mediante sus nimeros de pedido corre-
spondiente. Seglin vayamos afiadiendo pedidos, una alerta numérica aparecera sobreimpresionada en el icono
de la seccion. Es una forma sencilla y muy visual de saber cuantos pedidos tenemos pendientes de cobrar. Para
poder gestionar cada uno de los tickets abiertos pulsaremos sobre la casilla "tickets" situada en la parte supe-
rior izquierda de la pantalla y apareceran todos los tickets que tenemos abiertos. Para acceder a un pedido es-
pecifico tan solo debemos seleccionarlo.

Si queremos iniciar un nuevo pedido, dentro de la pantalla “tickets” pulsaremos en el icono "+".

1:24

Solo para este TPV

PRE/00001 -] * Etiqueta automitica

(8J sin cliente Pedido PRE/00002 (1) Pedido PRE/00001 (1)

B - 1 1 noenia 1
oy . 1
Lh Cerveza Barril 1

BEBIDAS

n. 2 . m m . " @ m
2€ - 3 1
® ; A

B H

), CANA Cerveza Barril 10 Agua Agua con Gas Cola Naranja Limon

15€
1@ L3
e 1 /
. A
§ 1

Tonica Tea Frio Isotonic




3.2. MESAS

a

La seccién “Mesas” es donde tenemos el
control de todos los pedidos asociados a
una zonay un nimero de mesa en concre-
to. Aligual que en la seccion de
“Pedidos”, el nUmero de mesas abiertas
las podemos controlar mediante una aler-
ta numérica sobreimpresionada en el
icono de la seccién.

Los pedidos en la zona de mesas se gestionan de la misma forma que en la seccién descrita anteriormente, con
la Unica diferencia de que debemos seleccionar previamente la mesa que estamos atendiendo e indicar el
numero de comensales de la misma.

Para abrir un nuevo pedido seleccionamos el drea del local deseada de entre las que aparecen en la parte superior
de la pantalla y pulsamos sobre la mesa en la que vamos a operar. A continuacién se abre una ventana en la que
debemos indicar el nUmero de comensales que hay en dicha mesa (este dato es muy importante de cara a la pos-
terior consulta de los informes de rendimiento de nuestro local) y una vez introducido pulsamos el bot6n “OK”
situado en la parte superior derecha de esta ventana. Ahora ya podemos ir tomando nota de los productos.

TERRAZA

Manual de usuario Dual Link BaR 7



3.2.1. Operar con mesas

Existen varias acciones que podemos realizar sobre las mesas de nuestro plano dentro de la seccion de
"mesas". Para entrar en las opciones de una mesa haremos una pulsacién prolongada sobre ella y aparecera
una nueva ventana emergente que incluye las siguientes opciones:

BARRA (2)

(S Questionnaire:

9
BARRA

23 minutos.
Tiempo ocupada

Minimum fee 0 €

Tarjetas almacenadas

o

OPERACIONES

Mover algunos productos a otramesa >

Mover pedido a BARRA

Nombre del pedido

Mensaje a destino

Comentarios del pedido

- Numero de mesay zona de plano.
» Tiempo de ocupacién de la mesa.

[N Questionnaire

¢ e
OPERACIONES
Mover algunos productos a otra mesa  »
Mover pedido a BARRA
Nombre del pedido
Mensaje a destino
Comentarios del pedido
Consumos de Stock

Expandir pedido a otras mesas

Eliminar pedido

- Minimum fee: En este campo podemos definir un consumo minimo para la mesa, el cual nos aparecera en la
parte inferior de la pantalla de productos afiadidos a la comanda, permitiéndonos conocer cuanto queda por

consumir hasta llegar a ese minimo.

BARRA (2)

(ST Questionnaire:

Minimum fee 60 €

Tarjetas almacenadas

OPERACIONES

Mover algunos productos a otramesa >

Mover pedido a BARRA

Nombre del pedido

Mensaje a destino

Comentarios del pedido

Consumos de Stock

Expandir pedido a otras mesas

8] sin cliente
18 2o 20
i 3¢
m Naranja 10
2€
ENTRANTES
ﬂ Steak Tartar 1 REFRESCOS ~ CERVEZAS oo ENSALADAS ~ENTRANTES
135 €

SEGUNDOS

& oo 30
174 €

— L5 )
= H 2

'’
Remaining fee : 24,1 € (60 €)

CARNES PESCADOS

- Tarjetas almacenadas: En este campo podemos introducir las tarjetas que nos han sido entregadas en de-

pdsito por los clientes.

- Mover algunos productos a otra mesa: Para mover los productos que queramos a otra mesa pulsamos en
esta opcidn, seleccionamos los productos que queremos mover de mesa y posteriormente elegimos la mesa

a la que queramos moverlos.

- Mover pedido a BARRA: Mediante esta opcidén podemos mover los productos de una mesa a la seccién de
“Pedidos”, liberando la mesa correspondiente.

Manual de usuario Dual Link BaR



- Nombre del pedido: Podemos asignar un nombre a la mesa, el cual permanecera asociado hasta que se real-
ice el cobro de la misma.

- Mensaje a destino: Desde aqui podemos mandar mensajes predefinidos o personalizados a cualquiera de los
destinos que tengamos configurados para que salgan por dicha impresora.

Nombre del pedido

Alcalde

Si el pedido tiene un nombre, éste se
afiadira al nombre de la mesa hasta
que se finalice el pedido. Ej: 8
(Pedro)

- Comentarios del pedido: Mediante esta opcién podemos definir un mensaje que aparezca en todas las co-
mandas de esta mesa hasta que se realice el cobro de la misma.

Mensages a destino

MENSAJES PREDEFINIDOS

MARCHAR PRIMEROS
MARCHAR SEGUNDOS

MARCHAR POSTRES
Bebidas
MENSAJE PERSONALIZADO

ALERGIA A FRUTOS SECOS

- Expandir pedido a otras mesas: Con esta opcién podemos indicar que un pedido ocupa mas de una mesa.
Para ello pulsamos en esta opcién y a continuacion seleccionamos el resto de mesas ocupadas por este pedido.

BARRA (2)

82

Manual de usuario Dual Link BaR 9



También podemos abrir varias mesas para un mismo pedido desde un inicio sin necesidad de agregarlas poste-
riormente. Para ello pulsamos sobre el botén “+” situado en la esquina superior izquierda de la seccién de
mesas, seleccionamos la opcién “Multiple tables order” y elegimos las mesas que queremos unir pulsando
sobre ellas. Una vez seleccionadas, pulsamos en “Abrir + (cantidad de mesas seleccionadas)”.

Abrir 3 Editar

Multiple tables order

Reservas

El pedido se tratara de la forma habitual, con la Unica diferencia de que en este caso podemos pulsar sobre
cualquiera de las mesas que tengan el mismo color para entrar en la pantalla de productos.

BARRA 13 Atrd ) a Daniel

BARRA (1)
8] sin cliente
& & 8?2
‘ Limon 10 Jaga
28 4 L)
ENTRANTES . o § 5
& Ensalada Cesar 2 l V' Ry
25€ > -

SEGONDOS) REFRESCOS ~ CERVEZAS
T°% Arroz del Senyoret 2
- 19 ¢

Arroz Negro 1
> 10,5 €
- o
= H (%)
60 € : ARROCES ~ CARNES  PESCADOS

CAFES POSTRES LICORES

Manual de usuario Dual Link BaR 10



3.3. ONLINE

@

Desde esta seccidn gestionamos todos los pe-
didos online, para recogery para reparto a
domicilio.

11:01 Jue 28 mar

+ 2z W Pedidos para hoy

Reparto a domicilio (icono motocicleta):
Pulsando en este icono podemos afiadir pe-
didos para reparto a domicilio asi como vi-
sualizar los pedidos pendientes.

Pedidos para recoger (icono bolsa): Pulsan-
do en este icono podemos afadir pedidos
para recoger asi como visualizar los pedidos
pendientes.

Pedidos para hoy: Aqui aparecen los pedi-
dos para el dia actual.

Proximos pedidos: Aqui aparecen los pedidos para los préximos dias.

Actualizar pedidos online (icono nube): Pulsando en este icono se actualizaran los pedidos realizados desde
los diferentes dispositivos que permitan afadirlos.

Filtrar pedidos seguin estado (icono embudo): Pulsando en este icono nos aparecera un desplegable en el
que podremos filtrar nuestros pedidos segun el estado de preparacién en el que se encuentren.

3.3.1. Aiiadir un pedido

Para afiadir un pedido primero debemos seleccionar si es para reparto a domicilio (icono motocicleta) o para
recoger (icono bolsa). A continuacién pulsamos en el botén "+" y se abrird una nueva ventana en la que po-
dremos especificar los siguientes criterios:

[Conceir Anadi pecic

| Nombre de cliente

iy i

Fecha 28/3/19 11:22

£ | Nombre de cliente
iy i
Fecha 28/3/19 11:26

Informacién del pedido Informacién del pedido

Direccién




Cliente del pedido: Pulsando en esta opcion podemos seleccionar un cliente ya existente en nuestra base de
datos o bien crear uno nuevo mediante el icono “+".

Clientes

Guillermo Schneider

& Augusto Fernandez
()

Gady
o

dAa

Itziar Perez

Fecha: Pulsando en esta opcién podemos especi- Informacion del pedido: Pulsando en esta opcién
ficar la fechay la hora del pedido. Si se trata de un podemos escribir cualquier observacion que quer-
pedido para la fecha y hora actuales no debemos amos afadir.

hacer especificacion alguna, ya que el sistema la
reflejarad por defecto.

(Cancelar AadicEelty Direccién C/ Dual Link

a Augusto Fernandez Direccion 2

Cédigo postal 03550

ﬁ Augusto Fernandez

Fecha : 30/3/1914:45

Fecha

Localidad Alicante

Informacién d-* =~ Informacién del pedido

Provincia Espafia

Pais Espafia

C/ Dual Link
03550 Alicante Espafia Espafia

sab30mar 14 45

®

Direccidn (solo en los pedidos para reparto a domicilio): Pulsando en esta opcion podemos editar la direccién
de reparto en el caso de que sea distinta a la que el cliente tiene especificada en su perfil, ya que al asociar un
cliente de nuestra base de datos el sistema mostrara la direccién que aparezca en su ficha de cliente.

ﬁ Augusto Fernandez

Fecha 28/3/19 14:30
Informacién del pedido

- HAMBURGUESA SIN CEBOLLA Y CON EXTRA DE QUESO.
- LLAMAR AL TELEFONO, EL TIMBRE NO FUNCIONA.

C/ Dual Link
03550 Alicante Espafia Espafia

(]

Una vez especificados los anteriores criterios pul-
samos en "aceptar" y el pedido se anadira.




3.3.2. Aiadir productos a un pedido

Una vez hemos afiadido un pedido pulsamos sobre él

pre/00001 (30 < -] * Etiqueta automética

dentro de la lista de pendientes y se abrira la pantalla & Aogusto Fermar

de productos. Ahora solo debemos afiadir los deseados N & A f:\?;

de la forma habitual (consulta el apartado 4 de este M' 3 r _ @ S ¥

manual para mas informacién sobre como afiadir pro- ReRESCOS  CERVEZAS KD ENSALAOKS  ENTRANTES

ductos). o o £ S {:‘;“
= H ‘ ~ ~ %

LApaLts ARROCES CARNES  PESCADOS

POSTRES LICORES

3.3.3. Gestionar pedidos abiertos

Pulsando en la barra superior de cada pedido podemos ir modificando el estado del mismo. Al pulsar nos
aparecera un desplegable con los distintos estados donde tan solo debemos seleccionar el deseado y este se
actualizara. De esta forma podemos saber en todo momento en qué punto del proceso de elaboracién se en-
cuentra.

T 2%

Pedidos para hoy Daniel s Pedidos para hoy

de marzo de 2019 u marzo de 2019

En camino

Pendiente Pedido PRE/00001 (i)
12:25

i Augusto Fernandez

Confirmado

En proceso

Listo

En camino

Cancelado

3.3.4. Mover un pedido a una zona del restaurante

Podemos mover un pedido desde la seccion "online" a
cualquier zona de nuestro restaurante en cualquier
momento (por ejemplo una reserva de mesa). Para ello
seleccionamos el pedido online que queremos mover, = S
pulsamos en el icono de informacién (i) y selec-
cionamos "move order to location". A continuacién

seleccionamos la zona a la que queremos mover el pe-
dido pulsando en la pestafa "zonas" y escogemos la
mesa deseada. Ahora el pedido ha sido movido a la
mesa seleccionaday se ha eliminado de la seccion
“online".

Pedidos para hoy 5 Pedidos para hoy

BARRA

Move order to location

Move order to BAR area

2y
.......’“n
=




Si queremos mover un pedido desde la seccion "online" a la seccion de "pedidos" realizamos el mismo proce-
so, con la excepcion de que tras pulsar en el icono de informacioén (i) seleccionamos "move order to BAR
area" en lugar de "move order to location" y cuando lo hagamos no tendremos que elegir la zona del local ni
ninguna mesa.

3.3.5. Eliminar un pedido
Si queremos eliminar cualquier pedido abierto en la seccidén de "online" tan solo debemos pulsar en el icono

de informacion (i) del pedido deseado y pulsar en "borrar". El pedido se eliminara completamente.

3.4 ACCOUNTS

12:48 Vie 29 mar T 5%

A
3.4.1. Tabs

Edit Opened orders Last orders Daniel

Podemos crear una serie de tabs a los que
asociar un cliente y de esta forma todas las
consumiciones que este haga en los diferentes
puntos de venta de nuestro local se incluiran
en el tab. Una vez que el cliente quiera abonar
su cuenta tan solo tendremos que acceder a su
tab y cobrar el ticket completo. Dado que Insert tab
podemos cerrar caja manteniendo pedidos
que no han sido cobrados, esta opcion permite
que un tab permanezca abierto durante varios
dias en el caso de que el cliente permanezca
en nuestro establecimiento durante un perio- : W, secomnis
do extenso.

Crear una serie de tabs: Para crear una serie pulsamos en "add" desde la pestafia de "tabs". Aparecera una
nueva ventana en la que debemos determinar el rango numérico de tabs que vamos a crear (entre 1y 1000).
Introducimos el nimero inicial y el final y pulsamos "ok". Ahora nos aparece una lista de tabs numerados con
el rango que hayamos indicado.

Opened orders Tabs Last orders

Add tab
Please insert a numeric range between
1and 1000

1
100

Aceptar

Delete all tabs

Insert tab

Cancelar

C0OIN




Anadir pedidos a un tab: Una vez creados los tabs podemos pulsar en cualquiera de ellos y abrir un pedido
que se asocie al mismo. Ahora podemos ir afiadiendo productos al ticket seguin el cliente los vaya pidiendo
desde cualquiera de nuestros puntos de venta.

New order
Create new order?

No

Yes

Accounts

[ ] r
(8] sin cliente

rre/oooos [ § % -] v

0D OC

REFRESCOS ~ CERVEZAS BoDEOA ENSALADAS  ENTRANTES

Etiqueta automética

DUAL LINK

4 . 2 {3‘
— = ) : 2 7’{ — %

R LABELLA
0€ R ABELL ARROCES ~ CARNES  PESCADOS

(&

LICORES

CAFES POSTRES

Asociar un pedido abierto a un tab especifico: Desde la pantalla de cobro pulsamos en "cuenta cliente" y
seleccionamos la pestana "tabs". A continuacion seleccionamos el tab al que queremos afiadir el pedido y
una ventana emergente nos pedira que confirmemos qué queremos mover dicho pedido a ese tab. Pulsamos
en "si" y el pedido quedara asociado al tab.

8] sin cliente
|“ Agua

g Steak Tartar

ww  Jamon Iberico

- .

‘ Solomillo
prYs

Descuento

Steak Tartar
135¢€
== Jamon Iberico

= e

‘ Solomillo
as¢€

r

Descuento

Tarifa

Tarifa

Cobrar 78,5 €
78,5 €

78,5 €

78,6 €

0 a

Invitacién ~ Cuenta cliente

Cobrar 78,5 €

Cancelar

Invitacién ~ Cuenta cliente

(&) sin cliente

"‘ Agua 2
Q Steak Tartar 1
135€ ’ 1
~w  Jamon Iberico 1
S 18¢€

* Solomillo
aa¢

Descuento Tarifa

Invitacién  Cuenta cliente

Edit Opened orders Tabs. ast orders Daniel

785 €

Insert tab




Cuando un tab tiene pedidos asociados aparecera un icono con forma de libreta encima
del mismo. De esta forma podemos saber en cualquier momento los tabs con los que es-

tamos operando.

Editar o borrar un tab: Podemos editar el nombre de cualquier tab en todo momento, asi como asociarle un
cédigo de barras o eliminarlo si fuera necesario. Para ello pulsamos en el boton "editar" situado en la parte
superior izquierda de la pantalla de tabs y seleccionamos aquel que queramos editar o borrar.

Done Opened orders Tabs

Last orders

Insert tab

Tab detail

BASIC

Name 8
Barcode

ACTIONS

Delete

W, Accounts

Mover el contenido de un tab a otro: Abrimos la lista de pedidos que tiene el tab desde el que queremos
mover el contenido, a continuacién dentro de la pantalla de cobro pulsamos en "cuenta cliente", selec-
cionamos la pestaria "tabs" y pulsamos sobre el nuevo tab al que queremos mover el pedido. Una ventana
emergente nos pedird que confirmemos que queremos mover dicho pedido a ese nuevo tab. Pulsamos en
"si" y el pedido quedara asociado al nuevo tab, liberando el tab original.

) e
|8 sin cliente

Steak Tartar
14,85 €
Jamon Iberico

=
= o6

‘ Solomillo
484 €

[ ) cliente
() sin cliente

)
'1 Agua
1 sse

Steak Tartar
1485 €

== Jamon Iberico

- 198 €

‘ Solomillo
48a¢€

Cobrar 86,35 €

86,35 €

86,35 €

Invitacién ~ Cuenta cliente

Cobrar 86,35 €

Cancelar

- -
Invitacién ~ Cuenta cliente

Cobrar 86,35 €

() cliente
8] sin cliente

i I 4 Agua 2
1 33¢€
ﬂ Steak Tartar 1
14,85 €
Jamon Iberico 1

=
- o0

‘ Solomillo
484 €

Descuento Tarifa Invitacién  Cuenta cliente

Edit Opened orders Tabs.

Insert tab

W, Accounts




Borrar todos los tabs: Para borrar todos los tabs pulsamos en “Add”, en la ventana emergente selec-
cionamos la opcion “Delete all tabs”; el sistema nos pregunta si estamos seguros y pulsamos en “Aceptar”.
Debemos tener en cuenta que antes de borrar todos los tabs tendremos que haber cerrado todos los pedidos
asociados a los mismos.

Add tab

Please insert a ange between
1and 1000

Are you sure?
Select option

Aceptar

Cancelar Aceptar

Delete all tabs

Cancelar

3.4.2. Clients

Desde aqui podemos acceder a todos los clientes que tenemos en nuestra base de datos asi como crear uno
nuevo en cualquier momento. Para crear un nuevo cliente pulsamos en "add" y rellenamos los campos con los
datos del mismo.

Cancelar Afadir cliente m

Last orders

Itziar Perez L L .J
-k

Insert tab

Para crear un nuevo pedido asociado a un cliente tan solo debemos pulsar en el deseado y un mensaje emer-
gente nos preguntara si queremos crear un nuevo pedido.

Accounts I ; < -] P Etiqueta automética

of JTTe

REFRESCOS ~ CERVEZAS PODEOA ENSALADAS ~ ENTRANTES

DUAL LINK
:,».,

HAMBURGUES LABELLA e
AS ITALIA ARROCES CARNES PESCADOS

s 1

New order

Create new order? 4

No Yes

CAFES POSTRES LICORES




Podemos editar el perfil de cualquier cliente en todo momento, asi como asociarle una tarjeta o una pulsera de
identificacién (consultar el apartado 3.4.5) o bien consultar su cuenta de consumo. Para ello pulsamos en el
botdén "editar" situado en la parte superior izquierda de la pantalla "clients" y seleccionamos aquel que quer-
amos consultar.

T 30%8 4

Clients Last orders Daniel Worker / Client Detail

GENERAL DATA

|#%, AugustoFernandez
876543212

MR W

Guillermo

Preatas Itziar Perez

Augusto Fernandez,

info@dual-link.com 671056 465 965505005  Barcode
Date Seleccionar fecha
C/ Dual Link
Expiration date Seleccionar fecha
03550 Alicante Espafia ECONOMIC
ACCOUNTS Rate Sin tarifa
Worker account Discount

Insert tab
Cuenta de fidelizacién
Complimentary concept

Deudas Discount concept

Parked tickets
Enable economic accounts
TAGS

Support card debt
COMERCIAL

Support card park tickets

3.4.3. Workers

Desde aqui podemos acceder a todos los trabajadores que tenemos en nuestra base de datos asi como crear
uno nuevo en cualquier momento. Para crear un nuevo trabajador pulsamos en "add" y rellenamos los campos
con los datos del mismo.

11:38 Lun1abr

Edit Opened orders Last orders Daniel

Anadir empleado

sal

R M A M

Abelardo Carlos Daniel Javier

L.

Juanjo Victor

Insert tab

Para crear un nuevo pedido asociado a un trabajador tan solo debemos pulsar en el deseado y un mensaje
emergente nos preguntara si queremos crear un nuevo pedido.

[ Accounts JEITIY Y Etiqueta automitica

& Augusto Fernandez
""( % E \,‘
@
1, i
g e

BODEGA
bonmk  ENSALADAS ~ENTRANTES

Create new order? - - o ¢
’—i ‘9 4

’ b HAMBURGUES LABELLA
No Yes 0€ 5 ABELL ARROCES ~ CARNES  PESCADOS

CAFES POSTRES LICORES

REFRESCOS  CERVEZAS

C0WOIN




Podemos editar el perfil de cualquier trabajador en todo momento, asi como asociarle una tarjeta o una
pulsera de identificacion (consultar el apartado 3.4.5) o bien consultar su cuenta de consumo. Para ello pul-
samos en el botén "editar" situado en la parte superior izquierda de la pantalla “workers” y seleccionamos
aquel que queramos consultar.

Done | | Opened orders Last orders Daniel

ker / Client Detail

GENERAL DATA

&y Corios
Daniel
m l@' ﬂ m ﬂ @ Augusto Femandez =
) 4 'V. 12345678C

Abelardo Carlos Daniel Javier Jorge

9 | info@dual-link.com 671056 465 965505005  Barcode

Juanjo Victor Date Seleccionar fecha
C/Instaladores, 1

Expiration date Seleccionar fecha
03550 Alicante ECONOMIC
ACCOUNTS Rate Sin tarifa

Worker account %
Discount

Insert tab

Cuenta de fidelizacién Complimentary concept

Deudas Discount concept

Parked ticks i
arked tickets Enable economic accounts
PASSWORD & PIN CODE

Password (Administration) Support card debt

Support card park tickets

@g Accounts

3.4.4. Anonymous

Desde aqui podemos crear una tarjeta anénima que proporcionar a un cliente y determinar diferentes criterios
relacionados con dicha tarjeta. Para crear una nueva tarjeta pulsamos en “add”.

Last orders Daniel

T 0 e

- & Augusto Fernandez
00000017

00000017

Insert tab

Para editar los diferentes parametros pulsamos en el
bot6n "editar" situado en la parte superior izquierda
de la pantalla y seleccionamos la tarjeta deseada.

3.4.5. Creacion y edicion de tarjetas

Como hemos explicado anteriormente podemos crear diversas tarjetas que proporcionar a un cliente o traba-
jador para que las utilice en nuestros establecimientos en sustitucién de los métodos de pago habituales.

Crear tarjetas para trabajadores o clientes: Para asociar una tarjeta a un cliente
o trabajador debemos primero acceder al perfil deseado en la pantalla de “ac-
counts”, dentro de “clients” o “workers” segun se trate de un perfil u otro.

Add card

L Link with existing card J




Una vez dentro del perfil deseado pulsamos en el icono “+”, seleccionamos “add card” y una ventana emer-
gente nos permitira especificar los diferentes criterios de la tarjeta.

Cancel Account detail M

BASIC
Barcode

Date 2/419

Expiration date Seleccionar fecha

ECONOMIC

Rate Sin tarifa
Discount

Complimentary concept

Discount concept

Enable economic accounts
Support card debt
Support card park tickets

Automatic action (Perform an automatic action when the system
read the card)

Cancel Account detail

ECONOMIC
Enable economic accounts
Support card debt
Support card park tickets

Automatic action (Perform an automatic action when the system
read the card)

Show card detail Add ticket t  ticket
DESIGN
!’ 4 4
OFFERS
Coupons

ACTIONS
Unlink card

Delete

En el caso de que ya tengamos una tarjeta anénima creada y queramos asociarla a un trabajador o a un cliente
seleccionaremos “link with existing card”. Al hacerlo una nueva pantalla mostrara las tarjetas ya creadas y tan
solo tendremos que seleccionar la deseaday pulsar en “ok” para que quede asociada.

= B

Add card

Link with existing card

=== 00000017

Select anonymous card

r / Client Detail

GENERAL DATA

[ | AugustoFernandez
876543212
info@dual-link.com 671056 465 965505005  Barcode 00000017
Date 14119
C/ Dual Link
Expiration date Seleccionar fecha
03550 Alicante Espafia ECONOMIC
ACCOUNTS Rate Sin tarifa
Worker account

Discount

Cuenta de fidelizacion Complimentary concept

Deudas Discount concept

Park ke i
arked tickets Enable economic accounts
TAGS

COMERCIAL “

Support card debt

Support card park tickets

o, Account
W, Accounts

Editar tarjetas anonimas: Como hemos sefialado en el apartado anterior, podemos crear una tarjeta anénima.
Para editar los diferentes criterios pulsamos en “edit” dentro de la pestafia “anonymous” y seleccionamos la

deseada.

Anonymous card detail

BASIC

Barcode
Date

Expiration date
ECONOMIC

Rate

Discount

Complimentary concept
Discount concept

Enable economic accounts

Support card debt

Support card park tickets

Aecount
W, Accounts

00000017
/419

Seleccionar fecha

Sin tarifa

Anonymous card detail

ECONOMIC

Complimentary concept
Discount concept

Enable economic accounts
Support card debt

Support card park tickets

Automatic action (Perform an automatic action when the system read the card)
‘Show card detail

OFFERS

Coupons

ACTIONS

Delete
W, Accounts



A continuacion detallamos los diferentes criterios de configuracion de las tarjetas:

Barcode: Asignar un cédigo de barras a la tarjeta.

Date: Fecha de activacién de la tarjeta.

Expiration Date: Fecha de caducidad de la tarjeta.

Rate: Usaremos esta funcionalidad para asignar una tarifa predeterminada a la tarjeta.

Discount: Podemos asignar un porcentaje de descuento predeterminado a todas las consumiciones que se
efectlien con la tarjeta. Ademas, pulsando en el icono de informacién (i) podemos asignar diferentes des-
cuentos segun las zonas de nuestro establecimiento.

Complimentary Concept: Especificar un concepto para las invitaciones que se realicen con esta tarjeta.

Discount concept: Especificar un concepto para los descuentos que se incluyan en las consumiciones con
esta tarjeta.

Enable Economic accounts: Mediante esta opcion activamos o desactivamos la opcion de que se permita
afadir o eliminar fondos o puntos de fidelizacién a la tarjeta y usar estas formas de pago.

Support card debt: Mediante esta opcidn habilitamos la posibilidad de que la tarjeta admita deudas. Pode-
mos especificar un limite de deuda asi como cobrar las diferentes deudas acumuladas mediante el icono de
informacion (i).

Support card park tickets: Mediante esta opcion habilitamos la posibilidad que la tarjeta permita aparcar
tickets. Podemos cobrar cualquier ticket aparcado mediante el icono de informacién (i).

Automatic action: Esta opcién permite asignar una accién automatica cuando se utilice la tarjeta. Podemos
escoger entre que se muestre el detalle ("show card detail"), que se afiada el ticket a la deuda ("add ticket to
debt") o que se aparque el ticket ("park ticket”).

Design (solo en las tarjetas para clientes o trabajadores): Podemos asignar un disefio a cada tarjeta para
identificarla fAcilmente. Tan solo debemos seleccionar el deseado de entre las opciones disponibles.

Por ultimo podemos eliminar cualquier tarjeta pulsando en la casilla "delete" que aparece en la parte inferior
de la pantalla, asi como desvincularla de un trabajador o cliente mediante la opcién “unlink card”. Al realizar
esta accion la tarjeta desvinculada pasara a ser una tarjeta anénima.

Anonymous card detail

Cancel Account detail

ECONOMIC

Enable economic accounts

ECONOMIC

Support card debt

Support card park tickets )
PP La Complimentary concept

Automatic action (Perform an automatic action when the system

read the card) Discount concept

[_ [ aa » " Park tick Enable economic accounts

DESIGN Support card debt

EETE o

OFFERS

Support card park tickets

Automatic action (Perform an automatic action when the system read the card)

Coupons ( Show card detail ]

ACTIONS

Unlink card

Delete

OFFERS

Coupons

ACTIONS

Delete
W, Accounts (i




3.4.6. Tickets aparcados

Pagar tickets aparcados: Si queremos procesar el pago de un ticket aparcado accedemos a la pantalla de
"accounts", pulsamos en la pestafia a la que corresponda dicho ticket ("clients", "workers"), desde aqui
pulsamos en "edit" y seleccionamos el deseado. Una vez hemos accedido al perfil, en la parte inferior obser-
vamos una relacién de las diferentes cuentas asociadas al mismo. Pulsamos en "tickets aparcados" y se
abrird una nueva pantalla con los diferentes tickets pendientes. Seleccionamos el que queremos abonary se
abrird la pantalla estandar de cobro con el estado de "aparcado" sobreimpresionado. Ahora podemos ges-
tionar este ticket de la manera habitual, seleccionando método de pago y demas criterios.

Cobrar 26,45 €

& Augusto Femandez 26,45 €
' b 26,45 €
2¢ ;

45 €

Deudas

Steak Tartar

5 135€
2/4/19 11:29 26,45 € 2645¢€ - = Pizza 4 Quesos

2/4/19 11:28 271€ 271€

0 a

Descuento Tarifa Invitacién ~ Cuenta cliente

Si se quiere abonar el total de todos los tickets aparcados no debemos seleccionar ninguno en particular, sino
que tan solo pulsaremos en el botdn de "pagar" dentro de la pantalla donde aparece el listado de tickets. Ges-
tionamos el cobro de la forma habitual y al completarlo se generara un ticket por cada ticket aparcado (es de-
cir, si el cliente tenia 3 tickets aparcados, al cobrarlos se generara un total de 3 tickets, cada uno con sus propias
especificaciones).

Ticket abierto : PRE/00027 27,1 €
Deudas

Ticket abierto : PRE/00028 26,45 €
53,566 €
FECHA Pendiente Fecha de pago

2/4/19 11:29 26,45 € 26,45 €

2/4/19 1:28 270 € 270 €

1
4
7

Descuento Tarifa Invitacion Cuenta

Es importante resaltar que al cobrar un ticket aparcado este pasara a formar parte de la sesién actual de cajay
NO de la sesion en la que se origind.



Cambiar cliente de un ticket aparcado: Podemos cambiar el cliente asociado a un ticket aparcado en
cualquier momento. Accedemos al cliente deseado, pulsamos en “tickets aparcados”, deslizamos de derecha
aizquierda sobre el ticket que queremos cambiar de cliente y seleccionamos “change client”. A continuacion
seleccionamos el cliente al que queremos asignar el ticket (o lo creamos mediante el icono “+” en el caso de
que no exista en nuestra base de datos) y el ticket se asociara al cliente seleccionado.

FECHA VALOR

P Augusto
2/4/1913:40 2345¢€ - Fernandez

95,95 €

2/4/19 13:30 319¢€ Guillermo

406 € 406 € - Change client  Anular Schneider

Itziar Perez

Anular un ticket aparcado: Siguiendo el mismo procedimiento que acabamos de describir también podemos
eliminar un ticket aparcado. Para ello al deslizar de derecha a izquierda sobre el ticket deseado selec-
cionamos “anular” en lugar de “change client” y un mensaje emergente nos preguntara si deseamos recu-
perar el stock de los productos que contenia el ticket aparcado. Una vez seleccionemos “si” 0 “no” el ticket
se anulara por completo.

= 7 95,95 €

FECHA VALOR Pendiente Fecha de pago

2/4/19 13:40 23,45 € 23,45 €
Recover stock

2/4/1913:30 319€ 319€ Do you want to recover the stock?

406 € 406 € - Change client  Anular Yes

No

Cancelar

3.4.7. Pagar una deuda

Siun cliente o trabajador quiere pagar una deuda accedemos a la pantalla de "accounts", pulsamos en las
pestafas "clients" o “workers” situadas en la parte superior, desde aqui pulsamos en "edit" y seleccionamos
el perfil deseado. Una vez hemos accedido al perfil, en la parte inferior observamos una relacion de las difer-
entes cuentas asociadas al perfil. Pulsamos en "deudas" y se abrird una nueva pantalla con las diferentes deu-
das pendientes.



Seleccionamos la que queremos abonar y deslizamos de derecha a izquierda para que nos aparezcan las op-
ciones de "pagar" y "descartar". Pulsamos sobre "pagar" y en la siguiente ventana podemos seleccionar el
método de pago y el importe que va a ser abonado. Por defecto en la casilla de importe aparece el total de la
deuda, por lo que solo debemos editar esta cantidad en el caso de que el cliente no la abone en su totalidad.

Pay debts

Efectivo
Tarjeta de crédito

FECHA endiente Cheque gourmet

474 € 474 € - Discard Cargo en Hotel

1/4/19 13:40 10,9 € - Cancelar

Si se quiere abonar el total de todas las deudas no debemos seleccionar ninguna en particular, sino que tan
solo pulsaremos en el botén de "pagar" dentro de la pantalla donde aparece el listado de deudas y seguiremos
los pasos descritos anteriormente.

Pay debts

Efectivo

FECHA endi a Cheque gourmet

Tarjeta de crédito

2/4)19 12:45 - Cargo en Hotel

/419 13:40 - Cancelar

3.4.8. Anadir o eliminar fondos en una cuenta economica

Si queremos afadir o eliminar fondos de una cuenta de
cliente o trabajador accedemos a la secci6n "ac-
counts" y pulsamos en las pestafias "clients" o “work-

Cuenta econémica

. ., . =8 150 €
ers”. A continuacion pulsamos en "edit" y selec- ‘
cionamos el perfil deseado. En la parte inferior pul- i e
samos en "cuenta econdmica" y accederemos a un Taote Ba ey g€

listado de los fondos asociados. e

Cargo en Hotel




Para afiadir o eliminar fondos debemos introducir el importe deseado en la casilla "dinero" y pulsar en
"afadir" o "eliminar" segln se trate de una operacion u otra. A continuacion seleccionamos el método de
pago deseado y la informacién de este nuevo movimiento quedara reflejada en el listado.

Cuenta econdmica Cuenta econdmica

=3 [ o [ cimioor IS

FECHA CONCE. VALOR FECHA CONCE VALOR

2/419 s 100 € 2/419 Mas. 150 €

2/419 s 50 € 2/4119 s 100 €

2/419 s, 50 €

Cuenta economica Cuenta econdmica

m Eliminar 300 € m 250 €

recin recin conc waion
2/ap10 Efectivo 438

2/4/19 2/419
Tarjeta de crédito

2/4/19 2/an9
Cheque gourmet 24119

Cargo en Hotel

3.5 EMPLEADOS

(o) AREA DE EMPLEADOS

En esta seccién cada empleado puede fichar

entraday salida asi como llevar una contabili- i €
dad de las sesiones que ha iniciado y finaliza- <) km @ m m @
doy la duraciéon de las mismas. 4 3 .

Abelardo Carlos Daniel NEVE Jorge Juanjo

Victor

b A
&7) Empleados



Para acceder pulsamos sobre el icono del empleado deseado e introducimos su cédigo de acceso (en el caso de
tenerlo configurado). Una vez dentro pulsamos en "abrir sesion" y con ello ficharemos la entrada. Para fichar
la salida una vez ha terminado la jornada haremos el mismo procedimiento y pulsaremos "cerrar sesion”.

11:04 Mié 3 abr = 05 % -+ 11:08 Mié 3 abr

Control de empleados ElBiads Sesiones Salir Control de empleados Epieais Sesiones

Empleado logueado : Carlos Empleado logueado : Carlos

Fecha de inicio Fecha de fin Tiempo total Fecha de inicio Fecha de fin Tiempo total
] ' Abril 2019
3/4/1911:04 Sesion no finalizada
Carlos Carlos
SESION ACTUAL SESION ACTUAL
Tiempo de inicio Tiempo de inicio
Sin sesion 3/4/1911:04
Tiempo total Tiempo total
Sin sesion om
Total sales Total sales
Sin sesion 0€
T
MES MES
Tiempo total Tiempo total
Oom Om
Total de ventas Total de ventas

Cuando un empleado ha fichado entrada, en el drea de :
empleados se reflejara con un fondo naranja sobre su AREA DE EMPLEADOS

nombre. m 5! @ m m @

Abelardo

Daniel Javier Jorge Juanjo

3.6 PEDIDOS DE STOCK
-\‘:E ‘p No selection

Desde esta seccién podemos efectuar trasla- :

dos de stock entre los distintos puntos de al- {“. @ P \\‘-"'{{5
. s . e o o =2 = y - \ LA X

macenamiento (barras, cdmaras frigorificas, : y \ - %ﬂ

bodegas almacenes etc ) de nuestro es- REFRESCOS CERVEZAS ENTRANTES LICORES INGREDIENTES

) ) .
tablecimiento. Podemos realizar dos ac-
ciones:

8 Pedidos de stock




Realizar un pedido de stock a otro punto y recibirlo: Pulsamos en la pestafia "pedidos" situada en la parte
superior izquierda de la pantalla y una vez dentro seleccionamos la opcién "pedidos" de la barra superior. A
continuacién pulsamos en el icono "+" y aparece un desplegable con los distintos puntos de almacenamien-
to que tenemos en nuestra base de datos. Seleccionamos el punto de almacenamiento al que queremos re-
alizar el pedido y se creara una hoja de pedido.

Almacenes

Pedido no procesado
9/an9
BARRA 1+»» ALCOHOLES

Al pulsar sobre esta hoja accedemos a los productos de nuestra base de datos, seleccionamos los productos
que vamos a pedir e indicamos el nimero de unidades de cada uno.

10:52 3 = s8% 10:52_Mar 9 abr
TR redidodest Daniel TR redidodest
Pedido no procesado Pedido no procesado

9/4/19 94119

BARRA 1+»» ALCOHOLES BARRA 1+»» ALCOHOLES

E : . . . . . i 5 B . ﬂ - .

Whisky =]

Ginebra Whisky Vodka Hierbaister Ginebra Whisky Vodka Hierbaister

Cancelar

4B Pedidos de stock

Una vez hemos seleccionado todos los productos pulsamos en el icono del camarero (situado en la parte infe-
rior derecha de la lista del pedido) y un mensaje emergente nos pedirad que confirmemos el pedido. Al hacerlo,
el punto al que hemos realizado el pedido recibira una comanda con el stock solicitado.

= senm

TR redidodest Daniel

Pedido no procesado

9/4119

BARRA 1-»» ALCOHOLES
i - : “ . . . .

Whisky =
Ginebra Whisky Vodka Hierbaister

Enviar pedido
Procesar pedido y enviarlo a los
almacenes de destino

Cancelar Aceptar

4B pedidos de stock



Una vez recibimos el pedido debemos confirmar la recepcién. A la derecha de cada producto aparecen las
unidades que hemos pedido y las que hemos recibido. En el caso de haber recibido un nimero de unidades
distinto al que hemos solicitado pulsamos sobre la cantidad recibida y especificamos el nimero real de la mer-
cancia que hemos recibido. A continuacién pulsamos sobre el icono con forma de (V) y una ventana emer-
gente nos pide que confirmemos la recepcién del pedido.

Pedido de St..
Pendiente de recepcion
3/an9

Ron @

Whisky 5
Vodka Hierbaister

Pedido recibido
Finalizar pedido y tramitar Stock

Cancelar Aceptar

48 Pedidos de stock

Introducir una recepcion de stock: Pulsamos en la pestafia "pedidos" situada en la parte superior izquierda
de la pantalla y dentro seleccionamos la pestafia "movimientos". A continuacién pulsamos en el icono "+"y
aparece un desplegable con los distintos puntos de almacenamiento que tenemos en nuestra base de datos.
Seleccionamos el punto desde el que hemos recibido el stock y se creara una hoja de pedido.

Almacenes

9/aNn9
BARRA 1-»» ALCOHOLES

Realizar un movimiento de stock: Pulsamos en la pestafia "pedidos" situada en la parte superior izquierda
de la pantallay dentro seleccionamos la pestafia "movimientos". A continuacién pulsamos en el icono "+"y
aparece un desplegable con los distintos puntos de almacenamiento que tenemos en nuestra base de datos.
Seleccionamos el punto desde el que hemos recibido el stock y se creara una hoja de pedido.



Al pulsar sobre esta hoja accedemos a los productos de nuestra base de datos, seleccionamos los productos
que hemos recibido e indicamos el nimero de unidades de cada uno. Por ultimo pulsamos sobre el icono de
con forma de (V) y una ventana emergente nos pide que confirmemos el movimiento.

IR Movimiento:.

9/a19
BARRA 1:+» ALCOHOLES
2 5

Ron 5 L

[
Ginebra =} [

Ron Ginebra Whisky Vodka Hierbaister
= %

48 pedidos de stock

4. ANADIR PRODUCTOS A UN PEDIDO

4.1. ORDEN DE COCINA

4.1.1. Orden automatico

11:47 Mié 3 abr

[ Mesas: 1 JYCLTES

& Augusto Fernandez

Por defecto el sistema tiene predeterminado
un orden de cocina automatico al afiadir pro-
ductos. Esto quiere decir que al afiadir un pro-
ducto este se incluird en la comanda en el or-
den de cocina al que esté asociado en la base
de datos (por ejemplo, al afiadir un refresco
este aparecera por defecto en el orden de
cocina de “bebidas").

HAMBURGUES
AS

&

CAFES

Process movement
ZEsté seguro?

Aceptar Cancelar

T a1%m

Etiqueta automética Daniel

‘Ml\% @

CERVEZAS PODEOA

DUAL LINK ENSALADAS ENTRANTES

e
i NS R
F

o

7

LA BELLA

ITALIA ARROCES CARNES PESCADOS

POSTRES LICORES




4.1.2. Orden manual

Podemos anadir productos de un bloque concreto del orden de cocina en cualquier momento pulsando en el
icono "etiqueta automatica" que aparece en la parte superior derecha de la pantalla de productos. Al selec-
cionar un bloque de orden de cocina todos los productos que afladamos a continuacion se asociaran a ese
bloque en concreto. Esta opcidn resulta muy util si queremos incluir un producto que normalmente esta asoci-
ado a un orden de cocina especifico en un bloque distinto (por ejemplo si queremos servir un primero junto con
los segundos).
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4.1.3. Mover un producto entre bloques
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Podemos cambiar un producto ya afiadido a la comanda de un bloque de orden de cocina a otro en cualquier
momento. Para ello pulsamos una vez en el icono del camarero, seleccionamos los productos que queremos

mover de bloque y pulsamos el icono de las dos flechas. A continuacién seleccionamos el bloque al que quer-
emos mover los productos y estos se anadiran a dicho bloque.

= a%m

Etiqueta automética Daniel

& Augusto Fernandez
) ENTRANTES
o ™ G
! 105 €

,1 ¥ Agua con Gas
1 14 €

Ninguno
- Cola bn Gas Naranja
rae

BEBIDAS

ENTRANTES

= X it
PRIMEROS Isotonic

SEGUNDOS

POSTRES Y CAFES

Absorb

BARRA 9

Augusto Fernandez
BEBIDAS
' Agua
i s
ENTRANTES

14’ Aguacon Gas
by

. o

= a0%m

% B *x

W e

Agua Agua con Gas Cola Naranja Limon

1 3
| 5
de |

Tonica Tea Frio Isotonic

Etiqueta automética Daniel



4.2. ANADIR SEGUN UNIDADES DE UN MISMO PRODUCTO

4.2.1 Ainadir individualmente

Pulsando sobre cualquier producto de nuestra base de datos este se afiadira al pedido. Podemos buscar
cualquier producto dentro de las diferentes categorias de nuestra base de datos o bien mediante la barra de

busqueda situada en la parte superior de la pantalla.
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Al escribir un criterio en el buscador, el sistema
mostrara todos los productos que lo contengan (si por
ejemplo escribimos “agua” aparecen las distintas
aguas de nuestra base de datos).

4.2.2, Aiadir varias unidades de un mismo producto
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Si deseamos afiadir 2 6 mas unidades del mismo producto podemos seleccionar el nimero deseado en el

teclado numérico situado a la izquierda de la pantalla y posteriormente seleccionar el producto. Esto resulta
muy Util cuando tenemos que afiadir una cierta cantidad del mismo producto y agiliza el proceso de toma de
pedidos.
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4.3. ANADIR PRODUCTOS CON ESPECIFICACIONES

Es habitual que dentro de nuestra carta tengamos productos con algunas especificaciones asociadas, como
modificadores (por ejemplo las salsas que acompaiian a un tipo de carne) o formatos (por ejemplo una jarra de
cerveza, una cafia, una pinta, etc.).

4.3.1. Aiadir un producto estandar

Si seleccionamos un producto con especificaciones asociadas pero queremos afiadirlo a la comanda sin incluir
ninguna especificacién debemos pulsar en el icono "ok" de la parte superior derecha de la pantalla de dicho
producto. Si se trata de un producto que incluye formatos, al pulsar en este icono lo afiadiremos a la comanda
con el formato por defecto que tenga asociado (por ejemplo, si seleccionamos un barril de cerveza y su formato
por defecto es "cafia" al pulsar se nos afiadira una cana de ese barril).
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4.3.2. Aidadir un producto con modificador

Si queremos afiadir un producto con algin modificador asociado, al pulsar sobre dicho producto nos aparecera
una pantalla con un listado de sus posibles modificaciones. Pulsando en cualquiera de estas se afiadiran al
producto por defecto. Una vez seleccionadas pulsamos sobre el icono "ok" y el producto se afiadira a la co-
manda.
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4.3.3. Aiadir un producto con formato

Para afiadir un producto con un formato asociado, al pulsar sobre el mismo nos aparecera una pantalla con un
listado de sus posibles formatos. Pulsando en cualquiera de estos el producto se afiadira con el formato especi-
ficado. Como hemos visto anteriormente, si no seleccionamos ninguno al pulsar en el icono "ok" lo afiadire-
mos a la comanda con el formato por defecto que tenga especificado.
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4.4. MENUS

Para acceder a los menus de nuestra carta pulsamos sobre el icono s
con forma de libreta en la parte superior de la pantalla de produc- /Meni' |

tOS. Menu del Dia

A continuacion seleccionamos el menu deseado y se abrira una nueva pantalla. A la derecha del nombre del
menu seleccionamos el nimero de menus que vamos a anadir. Ahora tan solo tenemos que seleccionar los
productos que conformaran cada menu de entre las opciones disponibles y estos se irdn afiadiendo a la co-
manda. Cuando hemos alcanzado el numero maximo de productos por categoria que puede incluir el mend al
intentar afadir otro producto el sistema nos lo impedird y nos avisara mediante un parpadeo breve en rojo.
Una vez anadidos todos los productos pulsamos en el icono "atras". En la lista de productos de la comanda
ahora aparecera el nombre del menu debajo de cada producto que pertenezca al mismo.
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Si el menu que hemos seleccionado contiene productos de insercién automatica no deberemos escogerlos de
entre ningun listado. Al afiadir una unidad del menu estos productos se afiadiran automaticamente a la co-

manda.

4.5. PRODUCTOS FAVORITOS

Si nuestra base de datos contiene una seleccion de
productos favoritos (es decir, muy habituales o muy
demandados) podemos afiadirlos a una comanda sin
necesidad de buscarlos de forma manual. Para ello
pulsamos en el icono con forma de estrella en la parte
superior de la pantalla de productos. Ahora podemos
afiadir productos de esa lista de la forma habitual.

4.6 BORRAR UN PRODUCTO DE LA COMANDA

BARRA 10
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Bravas Rusa Tonica )

CANA Cerveza .
Barril Café con Leche

COMB. Ron+ CHUPITO
Cola (1) Hierbaister

Para borrar un producto de la comanda tan solo tenemos que seleccionarlo y pulsar en el icono de la papelera
situado en la parte inferior izquierda de la pantalla del producto. Aparecera una pantalla con los distintos con-
ceptos de borrado de nuestra base de datos. Podemos seleccionar uno de ellos o especificar un concepto con-
creto escribiéndolo a mano.
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Si tenemos varias unidades del mismo producto y solo queremos eliminar una unidad en concreto pulsamos en
el producto y aparecera un listado con todas las unidades afiadidas del mismo. Deslizamos de derecha a
izquierda la que deseamos quitar de la comanda y pulsamos en “Eliminar”.
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4.6.1. Borrar un menu

Parra borrar un menu de la comanda debemos eliminar los productos que contienen dicho mend de la misma
manera que hemos descrito anteriormente. Una vez borrados los productos correspondientes a dichos menus,
restamos el nUmero de menus que vamos a borrar (si por ejemplo hemos afiadido 2 unidades de un mismo
menu y queremos borrar una unidad haremos click en "-" y dejaremos una Unica unidad de ese menu).
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Si queremos borrar un menu con productos de insercién automatica tan solo tenemos que restarlo mediante
los simbolos de “+” y “-” situados a la derecha del nombre del menu.

5. MARCHAR PEDIDOS
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Podemos marchar productos de diferentes
formas:
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Marchar un producto especifico (marchado parcial): Para hacer un marchado parcial pulsamos una vez en el
icono del camarero y seleccionamos los productos que queramos marchar marcando el circulo que apare-
cera a laizquierda de los mismos. Una vez seleccionados pulsamos en el icono con forma de "V".
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Marchar todo: Pulsando dos veces el icono del camarero que tenemos en la parte inferior derecha de la lista
de productos marcharemos todos los productos de la comanda.
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6. RECLAMAR PLATOS
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7. OPCION "SERVIDO"

Si pulsamos una vez en el icono del camarero dentro de una comanda observamos que en la parte inferior
izquierda aparece un icono con forma de mano sirviendo un plato. Podemos usar esta opcion de dos formas:

Especificar qué productos hemos servido en una mesa: Para llevar una contabilidad de los productos que ya
hemos servido en una mesa especifica podemos anotarlos en la comanda y asi tener una guia visual de por
donde va el servicio no solo en funcion de los productos que hemos marchado sino también en funciéon de los

gue realmente hemos servido.

Especificar que hemos marchado un producto que aparece como no marchado: Se puede dar el caso de
que hayamos marchado un producto sin hacerlo a través del sistema TPV (por ejemplo si hemos avisado a
cocina de forma verbal) o bien que hayamos marchado un producto y no lo hayamos anotado en la comanda.
En estos casos podemos usar esta funcién para especificar en el sistema que hemos marchado un producto

que aparece sin marchar.

Para realizar esta accion pulsamos una vez en el icono del camarero, seleccionamos los productos deseados y
pulsamos en el icono de la mano sirviendo el plato. Ahora nos aparece un icono en forma de taza a la izquierda
de todos los productos que hemos seleccionado y el fondo de color rojo desaparece de los mismos en el caso

de que fueran productos sin marchar.
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8. COBROS

8.1. COBRO RAPIDO (ICONO TRES MONEDAS)

°®
@
Podemos realizar un cobro rapido pulsando el boton
de las tres “monedas” que se encuentra debajo del
listado de productos del ticket.

Esta opcion se utilizara exclusivamente cuando el
cliente nos entregue el importe exacto de la consumi-
cion, ya que el pedido pasara directamente al estado
de “pagado” y no permitira gestionar el cambio ni la
propina.
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8.2. PANTALLA DE COBRO DETALLADO (ICONO
CALCULADORA)

Para realizar un cobro en el que podamos seleccionary
gestionar los parametros del mismo utilizaremos la
opcién de la calculadora situada debajo del listado de
productos del ticket. Cuando seleccionemos esta op-
cion se nos abrira una nueva pantalla con diferentes
opciones:

8.2.1. Pago por un importe superior al total de la cuen-

ta
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Para gestionar este pago marcamos la cantidad que nos entrega el cliente y automaticamente se mostrara en la
pantalla el cambio que debemos entregarle. Para confirmar el cobro pulsaremos el botén “Cobrar” situado en
la parte superior derecha de la pantalla. En el caso de que el cliente nos diga que nos quedemos el cambio
como propina tan solo tenemos que arrastrar con el dedo la cantidad desde la casilla de “Cambio” a la de
“Propina”. Para confirmar el cobro pulsaremos igualmente el botén “Cobrar”.
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8.2.2. Método de pago distinto a efectivo

Para cambiar entre los diferentes métodos de pago solo debemos pulsar en la casilla del método de pago actu-
aly elegir el que queremos utilizar. Puesto que en estos tipos de pago el cliente no nos entrega una cantidad
determinada de dinero no debemos introducir ninguna cantidad en la pantalla de cobro, ya que se realiza por
el importe exacto de la consumicidn. Sin embargo, existe la posibilidad de que el cliente nos indique que
ademas de la consumiciéon cobremos un importe en concepto de propina.

En este caso si que tendriamos que introducir la cantidad total a cobrar (por ejemplo, si la consumicion es de
5,5€ y el cliente nos dice que nos cobremos 10€ escribimos el importe total y el sistema automaticamente
afiadira la diferencia a la casilla de propina).

Cobrar 5,5 € Cobrar 55 € + Propina 4,5 €

(8] sin cliente 5,5¢€

l Tercio Cerveza 5 5 €
15¢€

]
".f Naranja

2€

(8] sin cliente 55¢€

Tercio Cerveza 5 5 €
‘1-’;(
I
'O aranja
i
Tonica

-
1

“ :(:m 55€

2,75 €

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito

(0] a 0 a
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8.2.3. Pagos parciales

En el caso de que cada persona quiera pagar su consumicion de forma individual debemos seleccionar primero
los productos que desea pagar pulsando en el circulo que aparece a la izquierda del nombre de cada unoy pos-
teriormente procesar el pago de esa seleccién de productos mediante el método de pago deseado.

Los productos que hayan sido pagados apareceran ahora tachados. Podemos seguir cobrando los productos
restantes de la misma forma y una vez que todos hayan sido cobrados el ticket pasara al estado de “Pagado”.




Se puede dar el caso de que cada comensal desee pagar un importe especifico del total de la consumicion.
Podemos gestionar estos pagos realizando diferentes cobros sobre el total introduciendo cada importe indi-
vidual y pulsando en cobrar hasta que se alcance el total de la consumicién.

*Esta forma de pago no emite un ticket especifico por cada pago parcial, sino que cuando se haya completado
el cobro de todos los productos se emitira un Unico ticket con el total.

8.2.4. Crear un ticket manual

Existe la posibilidad de que en un momento concreto tengamos a la venta un producto o servicio que no esta
incluido en nuestra base de datos. Para poder incluirlo en un ticket y posteriormente cobrarlo con su concepto
correspondiente utilizaremos la opcién de "nuevo ticket manual".

Podemos acceder a esta opcion de diversas formas: desde un ticket ya abierto y desde la seccion "caja" del TPV
(apartado 9.5 de este manual).

Dentro de cualquier ticket abierto, bien en la seccién "pedidos" o en "mesas", pulsamos en el icono de la cal-
culadoray en la pantalla de cobro pulsamos en el icono del engranaje. A continuacion pulsamos en "nuevo
ticket manual" y un nuevo ticket se afiadira, con la particularidad de que en la parte inferior ahora aparece la
opcion de "afadir linea".

Si pulsamos en esta opcién aparecera una nueva pantalla donde podremos especificar los distintos criterios
del nuevo ticket.

Efectivo [®] Efectivo

Concepto: Aqui indicamos el nombre del producto o servicio que aparecera en el ticket (por ejemplo "plato
del dia" o "servicio de mesa”).

Cantidad: La cantidad del mismo concepto que aparecera en el ticket (por ejemplo si queremos indicar que
se han consumido 2 "platos del dia”).

Precio: El precio de cada unidad del concepto indicado.
IVA: El IVA asociado al concepto.

Una vez cumplimentados los distintos criterios del nuevo ticket pulsamos en el botén "ok" y el nuevo ticket ya
puede ser cobrado de la forma habitual.

*IMPORTANTE: El ticket original desde el cual hemos creado el nuevo sigue apareciendo como abierto.
Podemos eliminarlo si no contiene ningun item o bien gestionarlo de la forma que deseemos.



8.2.5. Dividir tickets

Para poder emitir un ticket por cada uno de los pagos parciales utilizaremos esta opcion. Primero selec-
cionamos los productos deseados de la misma forma que en la opcién anterior (es decir, pulsando en el circulo
a laizquierda de cada producto) y una vez seleccionados pulsamos el botén del engranaje que hay en la parte
inferior de la pantalla. En la nueva ventana seleccionamos la opcion de “Nuevo ticket” y automaticamente los
productos que hemos seleccionado pasaran a un nuevo ticket. Para poder pasar de un ticket a otro simple-
mente habra que deslizar con el dedo hacia izquierda o derecha encima de la lista donde se muestran los pro-
ductos. Siguiendo estos pasos podemos dividir en tantos tickets como queramos.

o
PRE/000IG Efectivo

Ahora podemos imprimir cada cuenta por separado y realizar el cobro para cada cliente segiin el método de
pago deseado.

8.2.6. Transformar en tickets

Esta opcion nos sera Util si queremos que en el ticket [ruas)
aparezca un concepto diferente. Sin embargo aunque bl bl
cambiemos el concepto el sistema seguira registrando T e z i :
el consumo de los productos del ticket original. j|° : Operaciones JI° i ranstorna (@
& o &' 2 Tickets
Podemos transformar el ticket por completo o bien @ = o& o
unos productos especificos. Esta seleccién se hace de R .Nm W ' Taim <k393:¢:
la misma forma que en la opcién "dividir tickets". Una E: prvE—— E:
vez seleccionados los productos pulsamos en el botén & . ronomaen s &
del engranaje y seleccionamos la opcién "transformar 2 — 2:
en tickets”. @ S Q:‘;
En esta nueva pantalla aparecen varios campos donde + . >
configurar el nuevo ticket: . .
s B o B s B o B

En la parte superior aparece el nUmero de tickets en los
que queremos dividir el ticket original. Solo tenemos
que hacer click en las casillas "+" 6 "-" para ajustar el nUmero deseado.

Debajo aparece una fila con diversos criterios:

Cantidad: Cantidad del mismo concepto que queramos que aparezca en cada ticket. Por ejemplo "2 menus"
indicara que hemos consumido 2 menus en ese ticket en concreto.

Concepto: El concepto que queremos que aparezca en cada uno de los nuevos tickets. Por ejemplo “mena".

Precio: El precio calculado por concepto dependiendo del niUmero de tickets y nimero de conceptos que
hayamos especificado.

Total: Aqui aparecera el precio final de cada nuevo ticket.



Una vez que hemos definido cémo queremos realizar la transformacion pulsamos en el botén “OK” de la parte
superior derecha de esta pantalla. En este momento ya podemos imprimir cada cuenta por separado y realizar
el cobro de cada uno de nuestros tickets.

Cobrar 39,7 €

(8] sin cliente "%in cliente 397 ¢€

| — : SO9YeE
g
1 3€ g 1

o .

= Limon 1 1
jl 2¢ 397 €
Qgg Patatas Bravas 4 b
i~ = 65¢€

SteakTartar 4 [®] Efectivo

135¢€

%Jamﬂlben 9

22 €

a Flan Casero 4

QP! 255 €

v’- Mousse de Chocolate __4
; 35¢€

g Coeconado 4
126

@ Caféconleche 4

0 a 0 e

= 8 F o Descuento | Rate  |Invitacién ~(Cuentacliente Descuento | Rate | Invitacién ~(Cuenta cliente

8.2.7. Crear factura

Para emitir una factura a un cliente, en la pantalla de
cobro pulsamos sobre el icono de la “libreta” situado % (8] sinclente Clentes
debajo del listado de productos del ticket. A contin- [ Jou 3
uacion se desplegara la lista de clientes que tenemos wE e —
creados en el sistema y seleccionaremos el que corresponda. @,

&: :;3;?“05 1 . Guillermo Schneider

\\\ Jamon Iberico 1

— ) Itziar Perez
ﬁ rEv:s(aladllla Rusa 1
6 ArrozaBanda 1

—/ 85¢€

&35 7% Arroz del Senyoret 1
@ 95¢€

él Arroz Negro 1
= 105 €

il
m
&

En el supuesto de no tener el cliente creado en nuestra base de datos pulsamos sobre el boton “+” situado en
la parte superior derecha de la pantalla de clientes y se abrira la pantalla de creacién. Aqui debemos rellenar
los datos del cliente y una vez completado pulsamos el botén “OK” de la parte superior derecha. Si no hemos
rellenado un campo necesario para la emision de la factura el sistema nos avisara mediante una alerta y nos
indicara los campos necesarios que falta rellenar.

Cobrar 895 €

Afiadir cliente 89,6 €

Campos incompletos
Nombre, documento, cédigo postal y
pas son obligatorios.

Aceptar

- = B & Descuento  Tarfa  Invitacién ~Cuenta cliente




Una vez pulsemos el boton “OK” el cliente se asociara de forma automatica al ticket y una vez realicemos el
cobro la factura sera generaday podra ser impresa.

& Augusto Fernandez

Cola
6¢
& Ensalada Mixta
™ 105 €
@ Ensalada Cesar
125 €
=4, Huevos Rotos

74 con Jamon
= 85 ¢

& Augusto Fernandez |
Cola 3
6e
&“ § Ensalada Mixta =y
™ 10,5 €
EnsaladaCesar 4
&y 125€
= Huevos Rotos @ o
E‘L; e " Efectivo

" 85¢€

§ Jamon Ibericg

«=  Jamon Iberico

=

Ensaladilla Rusa
55€
Arroz a Banda

= EK%NDL

=

ﬁw,1

95 €

"—=. ArozNegro 4
10,5 €

V) 85¢
S5 % Arroz del Senyoret
95€

P =
é Arroz Negro
105 €

(0} a 0 a
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8.2.8. Pagar con varios métodos de pago

Si un cliente quiere abonar su consumicién mediante varios métodos de pago (por ejemplo una parte en efecti-
vo y otra en tarjeta) nos dirigimos a la pantalla de la calculadora. Aqui seleccionamos el método de pago de-
seado, introducimos la cantidad indicada por el cliente y pulsamos en el botén de cobrar. Podemos realizar
esta accion tantas veces como deseemos y la cantidad que vayamos cobrando se ird restando del total del tick-
et, indicando en todo momento el importe que nos resta por cobrar.

Una vez se ha cobrado el importe total el ticket cambiara al estado “pagado”.

[®] Efectivo

8.3. MAQUINAS DE COBRO INTELIGENTE

Nuestro TPV esta integrado con las maquinas de cobro inteligente Cashdro, Cashkeeper y Cashlogy.

8.4. APARCAR UN TICKET

Esta opcidn se utiliza para dejar un ticket abierto cuando un cliente no va a abonar una cuenta pero no quere-
mos generarle una deuda en su perfil ni que se asocie a la sesion de caja actual. De esta forma, podremos ges-
tionarlo en cualquier otro momento y cuando lo hagamos se registrara en la sesién de caja de ese momento en
concreto.



Para realizar esta accién, desde la pantalla de cobro pulsamos en "cuenta cliente" y seleccionamos un cliente
de nuestra base de datos (si se trata de un nuevo cliente pulsamos en "+" y lo creamos tal y como se detalla en
el apartado 3.4.2. "clients" de este mismo manual).

[ | RRA Cobrar 47 € [t | RRA 9 Cobrar 47 €

) « ) "
(2] sin cliente (& Sin cliente Vincular con ticket
,1 " Aguacon Gas 1 ] 14 AguaconGas 1 GENERALES
2¢€ bk 1 2€
! ! e Augusto Fernandez
0 1 W e
2¢ & Augusto Fernandez 35,59 € - 2 < 965 505 005
. Naranja 1 . Naranja 1
DEUDAS
2¢ n 2¢
Ensalada Mixta E] [Sfsle 'E  Guillermo Schneider 482¢ 328 Ensalada Mixta
5 t PN ' 1 35,69 €
105 € 105 €
@ Ensalada Cesar 1 @ Ensalada Cesar 1 Afiadir deuda al cliente
S 125¢ & Itziar Perez 1258
f‘ Arroz a Banda 1 ’. Arroz a Banda 1 TICKETS APARCADOS
>/ 85¢ ) 85¢€
£ Arroz del Senyoret 57 Arroz del Senyoret 1 0€
95¢€ 95¢€
Aparcar ticket
CUENTA ECONOMICA
253,41 €
Afadir fondos a cuenta de cliente
Pagar con cuenta de cliente
CUENTA DE FIDELIZACION

Descuento Tarifa Invitacién  Cuenta cliente Descuento Tarifa Invitacién  Cuenta cliente

Una vez seleccionado el cliente pulsamos en "aparcar ticket" dentro de la nueva pantalla y un mensaje nos
pedira que confirmemos que queremos realizar esta accion, sefialando el importe que vamos a aparcar, el
cliente y el importe total de los tickets previamente aparcados para este mismo cliente en el caso de que los
tuviera. Al pulsar en "aceptar" el ticket aparecera con el estado de “aparcado”.

s ARRA © Cobrar 47 €

& Augusto Fernandez 47 €

1a’ Aguacon Gas 47 :€
l] 2€
- Cola

2¢ =

ﬂ' Naranja

2¢
P et oo [®] Efectivo
105 €

€

Aparcar ticket
An amount of 47,00 € will be parked to

Cancelar Aceptar

(0] a
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8.5. INVITACIONES

Para hacer una invitacion debemos acceder a la pantalla de cobro y en la parte inferior pulsar sobre "in-
vitacion". Aparecera una nueva pantalla en la que podremos especificar los siguientes criterios:

Descripcion: aqui podemos especificar el motivo de la invitacién mediante alguna palabra clave o una breve
descripcién.

Concepto personalizado: Esta es una lista con los conceptos de invitacidn que tenemos creados en nuestra
base de datos. Seleccionamos el concepto deseado.

Responsables/empleados: Debemos seleccionar el responsable de la invitacion, que puede ser bien un em-
pleado 6 un responsable (por ejemplo un relaciones publicas).



Una vez cumplimentados estos criterios pulsamos en "ok" y el ticket pasara al estado de “invitado™.

& victor
Tercio Cerveza 3
a5€

& Ensalada Cesar 7
125€

Pimientos del Padrén__4
‘m
Qwawv,m,,,, BN [o] Efectivo

135€
::xjﬂza Carbona

Invitacion

[SESSI VISITA CRITICO GASTRO

CONCEPTO PERSONALIZADO  Responsables _

EVENTO
GERENCIA JAVIER
MARKETING v JORGE

VICTOR

0 L]
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8.6. APLICAR UN DESCUENTO

Podemos aplicar un descuento sobre una cuenta en cualquier momento desde la pantalla de cobro. Debajo del
teclado numérico pulsamos en la opcién "descuento" y se abrira una nueva pantalla. En esta pantalla tenemos
varias opciones:

Descuento: Aqui podemos especificar manualmente el porcentaje que vamos a aplicar sobre el total de la
cuenta. Una vez aplicado, el importe final se ajustara automaticamente.

Total: Aqui aparece el total que se le cobrara al cliente. Podemos editar esta cantidad si queremos especificar
el importe que vamos a cobrar en lugar de aplicar un porcentaje sobre el total. Cuando modificamos este im-
porte la casilla de "descuento” mostrara el porcentaje que supone la diferencia entre el total original de la
cuentay el que acabamos de introducir.

Concepto: Aqui podemos especificar el motivo del descuento o cualquier otra informacion relacionada con el
mismo.

Ademas de estas opciones podemos observar dos afiadidos mas:

Por una parte aparecen etiquetas con diversos por-
centajes predeterminados. Seleccionando cualquiera PR

de ellos dicho porcentaje se aplicara al total de la
cuenta y no sera necesario especificarlo manual-

I CANA Cerveza Barril 1
15€

15€

mente en la casilla de “descuento”. ==

@ Ensalada Mixta

& ‘El:\:a(lada o 30 %
Por otra parte, debajo de la casilla de "concepto” &‘;il;..o 3 2
aparece una lista de conceptos predeterminados que g i oo

hayamos creado en nuestra base de datos. Seleccio- oy

. . TRABAJADOR
nando cualquiera de ellos la casilla de "concepto"
quedara rellenada con el que hayamos escogido.

vIP
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Una vez hemos cumplimentado los diversos criterios

Cobrar 68,4 €
del descuento pulsamos en "ok" y podemos observar e T

CANA Cerveza Barril

Descuento 10
Tercio Cerveza 34,2€
135 €

Tercio Cerve .
o cervese [®] FEfectivo

Descuento
Tercio Cerveza
Sin Alcohol
27¢€
5

Tercio Cerveza Sin Alcohol

que debajo de cada producto de la cuenta aparece el g cifncomeraert 4 68,4 €
porcentaje de descuento que hemos aplicado. :

Descuento 10

& Ensalada Mixta
9,45 €

Ensalada Mixta
Descuento 10

Gy Erovac Cosar
n2s€
Ensalada Cesar
‘ Solomillo
198 €
0 Q
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8.7. ANADIR DEUDA A UN CLIENTE

Si un cliente nos indica que quiere dejar un ticket pendiente de pago podemos afiadir ese ticket como una deu-
da para que posteriormente sea abonada.

Para ello en la pantalla de cobro detallado pulsamos en la casilla "cuenta cliente" situada en la parte inferiory
seleccionamos el cliente al que vamos a anadir la deuda. A continuacién pulsamos en "afadir deuda al cliente"
y en la nueva ventana emergente especificamos el concepto de la deuda y pulsamos en "aceptar". Ahora
aparecera la palabra “deuda” sobre el ticket.

35,59 €

‘Afodie deuda a chente

47 €

Aparcar ticket

253,41€

ARadi fondos a cuenta de cliente

Pagar con cuenta de clente

8.8. CUENTA ECONOMICA

Si un cliente desea pagar mediante los fondos que tiene en su cuenta lo gestionamos desde la pantalla de co-
bro. Una vez dentro pulsamos en la pestafia "cuenta cliente", seleccionamos el cliente deseado y pulsamos en
"pagar con cuenta de cliente". Una nueva ventana nos indica el saldo disponible de la cuenta y el importe que
vamos a cobrar de la misma, que por defecto comprende el total de la consumicién. Podemos especificar una
cantidad concreta si el cliente no va a pagar la totalidad del importe. Una vez especificada la cantidad pul-
samos en "ok" y el ticket pasara al estado de “pagado”.




Si deseamos previamente afiadir fondos a la cuenta del cliente realizamos los mismos pasos con la excepcion
de que pulsaremos en "afadir fondos a la cuenta de cliente" en lugar de "pagar con cuenta de cliente". Al
pulsar en esta opcién una ventana emergente nos pedira que seleccionemos el método de pago y una vez se-
leccionado otra ventana nos permitira indicar el importe que vamos a afiadir a la cuenta. Pulsamos en "ok" y
los fondos se afiadiran.

109,59 €

‘Ahodie deuda i chente

47 €

Aparcar ticket

172,91 €
AR fondos a cuent de ciente

Pagar con cuenta de clente

NOTA: Esta accion también se puede realizar desde la pestafa "accounts", descrita en el apartado 3.4.7 de
este manual.

8.9. CUENTA DE FIDELIZACION

Si nuestro establecimiento dispone de algun tipo de fidelizacidon que permita a los clientes pagar mediante el
saldo acumulado lo gestionamos desde la pantalla de cobro. Una vez dentro pulsamos en la pestafa "cuenta
cliente", seleccionamos el cliente deseado y pulsamos en "pagar con cuenta de fidelizacién". Una nueva ven-
tana nos indica el saldo disponible de la cuenta y el importe que vamos a cobrar de la misma, que por defecto
comprende el total de la consumicién. Podemos especificar una cantidad concreta si el cliente no va a pagar la
totalidad del importe. Una vez especificada la cantidad pulsamos en "ok" y el ticket pasara al estado de “pa-
gado".

Aparcar ticket

25291€
Afadic fondos a cusnta de clente

Pagar con cuenta de ciente.

150 €

Afadir fondos a cuenta de fidelizacicn

Pagar con cuenta de fidedzacion

Ao al pecdo del empleado

Si deseamos previamente afiadir fondos a la cuenta de fidelizacion del cliente realizamos los mismos pasos con
la excepcion de que pulsaremos en "aiadir fondos a la cuenta de fidelizaciéon" en lugar de "pagar con cuenta

de fidelizacion". Al pulsar en esta opcién una ventana emergente nos permitira indicar el importe que vamos a
afnadir a la cuenta. Pulsamos en "ok" y los fondos se afiadiran.

nsalada Mexta

Aparcar ticket Aparcar ticket

252,91€

‘Ahadi fondos a cuenta de cliente

252,91€

‘Afadi fondos a cuenta de cliente

Piientos delPadén

@ Pageconcntad ciere Pageconcontad ciere

150 €

‘Afadi fondos a cuenta de fdelizacitn

ARadir fondos a cuenta de fidelizacicn

Pagar con cuenta de fidedzacién Pagar con cuenta de fidedzacién

Ao al pecdo del empleado Ao al pecido del empleado




8.10. TARIFAS

Podemos seleccionar una tarifa distinta a la predeterminada en cualquier momento desde la pantalla de cobro.
En la parte inferior del teclado numérico pulsamos sobre la casilla "tarifa" y seleccionamos la que deseemos
de entre las que tenemos en nuestra base de datos.

Ahora la cuenta reflejara las modificaciones que incluyen la tarifa seleccionada (si por ejemplo se trata de una
tarifa que incluye un incremento en el precio de un 15%, el total de la cuenta habra sumado dicho incremento).

o]

Cobrar 92,76 €
92,75 €

92,75 €

18,55 €

(8J sin cliente
Cola
=

- ,
Ensalada Mixta
@ Ensalada Cesar
125 €

/  Tartar de Atun Rojo

[& socios
o 13s€ %x
Pimientos del Padrén ~>
oppY T
s T J—

[®] Efectivo

@ Ensalada Mixta
™ 121¢

Ensalada Mixta

@ Ensalada Cesar
18,4 €

Ensalada Cesar

£ Arroz del Senyoret

w 285¢€ ﬁ Chill Out

—
%

/  Tartar de Atun Rojo
Empleados g 1
~ 15,55 €
Tartar de Atun Rojo 15,55€

' Pimientos del Padtén 4

(0] a
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9. CAJA
En la pantalla principal de esta seccion tenemos varias opciones disponibles:

A la izquierda de la pantalla aparecen los uUltimos tickets procesados y sobre este listado tenemos la opcidn
"histérico", donde podemos ver los distintos tickets procesados en sesiones anteriores.

Abrir cajén.

Para acceder a las diferentes areas dentro de la seccién debemos seleccionar un empleado que tenga los per-
misos necesarios. Una vez dentro observamos varios iconos y opciones.

10:39 Vie § abr

Abrir cajén [informes |l + Filtrar Caja principal

Histérico Tickets Abrir cajon C AJ A FECHA PO MESA WPORTE TICKET

= Punto de control: viernes, § de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel

BARRA 9 (T/00008) 675 €

10:26 ol g R ERPpST 5abr201910:33:35  Borrado 9 79,50 €  PRE/00011
LT RS ~ 3 2 ¢ br 2019 10:32:50  Invit: 10 3650€  1/00001
- 5 abr 5 nvitacién 5 /
18 ol () 3 809,5 €
= Javie
U avier

7/00006 3550 € m Puntos de control 1 5 abr 2019 10:26:54 Venta 9 17,50 € T/00008
Abelardo Daniel Jorge
1017 5abr201910:26:44  Venta 9 5000€  T/00008
Por forma de pago
Efectivo 395 | sabr2019102403 MOV S 50,00 €
Tarjeta de crédito 4443
Cheque gourmet 60,4 5 abr 2019 10:18:59 - 424 ¢€ T/00007
Cargo en Hotel 1202
5 abr 2019 10:18:59 Venta - 4235 € T/00007
Deudas 35,59
Cuenta cliente 4659 | sabraotonzsr MOV = 300,00 €
Pagos de fidelizacién 50
BARRA 9 (1/00003) 2055 € -t = "
7 - st 5 abr 2019 10:17:06 Deuda - 35,59 € T/00006
10:10 ~
5abr2019 1016:07 S2W9a 30,00 €
/00002 a9¢ 789,1€  Ser extraordinaria - a

a [—]

)

10:09

A laizquierda aparece lo que denominamos el "bloque de caja”:

En la parte superior de este bloque podemos abrir el cajon y acceder a "informes", apartado que detallamos
mas adelante en el punto 9.6 de este manual.



A continuacion aparece la cantidad de efectivo que tenemos en caja en ese momento en concreto y debajo

podemos comprobar diversos datos:
- Ventas: Detalle con las ventas de la sesidén segin método de pago e impuestos.
- Otros: Detalle con las diferentes entradas y salidas extraordinarias, propinas, descuentos, devoluciones, etc.

9.1. ABRIR CAJA

Para empezar a trabajar con el TPV debemos primero

N

9.2. FONDO DE CAJA

9.2.1. Manual

3 o ™ o o ow o = oot
- Pt docanrok e, 5o do 2019, 1008:7, e - o de contro vermes, § o b d 2019, 100817, Darie
e 5362019103335 ado 9 7950€  PREOOOT Socis scna o o9 5abr2019103335  Boado ° 7950 €
sscaom © 50¢ 100000 " 850¢

809,5€
Wit | e . 5 wse  Too0s B wsoe
[ —— s s000¢ 00008 9 s000¢

porformado pogo

Eectno Y S —— s0m0¢ —— : s000¢

Tortadcrto a3
S soa | Saczomi0iase - aze 0007 R — : Yoyt

Cargo n ot 02
e —— @3¢ o000 e — a3

Oouctas 3550
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Efectivo actual en caja

# Puntos de control

Otros

Por forma de pago
Efectivo
Tarjeta de crédito
Cheque gourmet
Cargo en Hotel
Deudas
Cuenta cliente
Pagos de fidelizacién
Por imouesto

Ventas totales

Sesion Aberta por:

ot

PRE/00OT

100001

100008

1100008

/00007

1100007

100006

oz

abrir una sesion de caja. Si no hay ninguna sesién inici- o=

ada veremos laimagen de un candado rojo encima de
la misma. Para iniciar una nueva sesién pulsamos en
"Abrir Caja”.

©ooooooo

0€

Desglose: Un registro mas detallado de los movimientos realizados y los diferentes conceptos relacionados
con el aspecto econémico de la sesion.

o PREI0OT
acitn 0 3650€ 100001
venta 9 2 msoc o008
jent 9 5000¢  T00008
Horin m—
395 | Sabr2019101859 s2e¢ 100007

5002019 101859

Filtrar Caja principal
TIPO MESA IMPORTE TICKET

Punto de control: lunes, 24 de septiembre de 2018, 11:16:12, Abelardo

Podemos introducir un fondo de caja manualmente en cualquier momento. Para ello pulsamos en la opcién
"+" dentro de la seccién de caja y se abrird una nueva pantalla donde introduciremos el importe. Una vez in-
troducido pulsamos en “OK”.

Caja principal

PO MESA WPORTE TICKET

Fondo de caja
- 1e control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel

Ticket manual

e Venta - & 4400€  T/00013
Entrada extraordinaria Venta - = 41,00 € T/00012
# puntos de control Salida extraordinaria penta ° @ 2400€  T/000T
Owos | Desglose | | 5 abr2019 11:06:15 Venta 9 B 5200€  T/00010
Por forma de pago
Efectivo 204 | 5abr201910:54:01  Venta 9 & 150€  T/00009
Tarjeta de crédito 4463
Cheque gourmet 604 | 5abr2019105330  Venta 9 &  200€  T/00009
Cargo en Hotel 1202
5abr201910:6319  Venta 9 &1 200€  T/00009
Deudas 3559
Cuenta cliente 4659 | 5abr201910:52:54  Borrado 9 550 €  PRE/00012
Pagos de fidelizacién 50
. 5abr201910:52:54  Venta 9 & -200€  PRE/00012
955,6 € | 5abr2019105254  Venta 9 &1 -200€ PRE/00012

Sesion Ablerta por

Manual de usuario Dual Link BaR

Fondo de caja

Aceptar Cancelar




9.2.2. Predeterminado

Desde la seccion de administracion podemos asignar un fondo de caja por defecto. Para mas informacién con-
sulta el manual de administracion.

9.3. ENTRADAS EXTRAORDINARIAS

Consideramos una entrada extraordinaria cuando introducimos un importe en la caja de manera puntual (por

ejemplo la recaudacion de una maquina de tabaco). Al realizar esta accion, el importe introducido se afiadira al

total de caja y aparecera a nivel administrativo como una entrada extraordinaria.

Dentro de la seccion de caja pulsamos en elicono "+" y seleccionamos "entrada extraordinaria". En la nueva
pantalla aparecen los siguientes campos:

Cantidad: el importe de la entrada que vamos a efectuar.
Concepto: el concepto de la entrada que vamos a efectuar (por ejemplo “tabaco”).

Forma de pago: aqui seleccionamos la forma del pago con la que vamos a efectuar la entrada de entre las
opciones que nos aparecen en la parte inferior de la pantalla.

Otras divisas: aqui podemos seleccionar la divisa correspondiente de entre las que aceptemos en nuestro
establecimiento.

o
informes |l Filtrar Caja principal
PO MESA IMPORTE TICKET
Fondo de caja Entrada extraordinaria
1e control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel
Efectivo actual en caja Ticketimanus Venta : 4400€  T/00013
Entrada extraordinaria Venta - 4100€  T/00012 -
# Puntos de control Salida extraordinaria e ° 2400€ /000N Cantidad
m i Decices 5 abr 2019 11:06:15 Venta 9 6200 €  T/00010
Por forma de pago Concepto
Efectivo 204 5 abr 2019 10:54:01 Venta 9 150 € T/00009
Tarjeta de crédito 4463
Cheque gourmet 60,4 5 abr 2019 10:53:30 Venta 9 = 2,00 € T/00009
Otras divisas
Cargo en Hotel 120,2
5abr201910:53:19  Venta 9 200€  T/00009
Deudas 3559
Cuenta cliente 4659 | 5abr201910:5254  Borrado 9 550€ PRE/00012
; Efectivo
Pagos de fidelizacion 50
et o 5abr201910:62:54  Venta 9 -200€  PRE/00012 & Toricta de crédito
955’6 € 5 abr 2019 10:52:54 Venta 9 -2,00 € PRE/00012 Chegque gourmet
Ses Cargo en Hotel
Daniel e B3 arqueoy cierre

Caja

Una vez hemos especificado los criterios anteriores pulsamos en "ok" y procesaremos la entrada extraordinar-
ia. Un ticket se imprimira con los detalles de la misma.

9.4. SALIDAS EXTRAORDINARIAS

Consideramos una salida extraordinaria cuando sacamos un importe de la caja de manera puntual (por ejemp-
lo si pagamos a un proveedor). Al realizar esta accién, el importe extraido se descontara del total de cajay
aparecera a nivel administrativo como una salida extraordinaria.



Dentro de la seccion de caja pulsamos en elicono "+" y seleccionamos "salida extraordinaria”.

informes |l 1+ Filtrar
o WPORTE TickeT
Fondo de caja
- 1e control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel
Hocow sl icetmental venta as00€  T/00013
Entrada extraordinaria Venta 4100€  T/00012
# Puntos de control Salida extraordinaria VETY) 2400€  T/00011
Ouos | Desglose | | 5abr201911:0615  Venta 5200€ /00010
Por forma de pago
Efectivo 204 | 5abr201910:54:01  Venta 150€  T/00009
Tarjeta de crédito 4463
Cheque gourmet 60,4 | 5abr201910:53:30 Venta 200€  T/00009
Cargo en Hotel 1202
5abr201910:53:19  Venta 200€  T/00009
Deudas 3559
Cuenta cliente 4659 | 5abr201910:52:54  Borrado 550€ PRE/00012
Pagos de fidelizacion 50
ctusemac e 5 abr 2019 10:52:54 Venta 9 -2,00 €  PRE/00012
1910:5254  Venta ¥
955,6 € | 53br201910525 fenta 9 200€  PRE/00012

Cancelar

Salida extraordinaria

Cantidad

Concepto

Forma de pago [RSUEEEINES

Efectivo

& Torieta de crédito
Cheque gourmet

Cargo en Hotel

De igual forma que en las entradas extraordinarias, una vez hemos especificado los criterios pulsamos en "ok"

y procesaremos la salida extraordinaria. Un ticket se imprimira con los detalles de la misma.

9.5. TICKET MANUAL

Existe la posibilidad de que en un momento concreto
tengamos a la venta un producto o servicio que no esta
incluido en nuestra base de datos. Para poder incluirlo
en un ticket y posteriormente cobrarlo con su concepto
correspondiente utilizaremos la opcidén de "ticket
manual”.

Desde la seccion de caja pulsamos en el icono "+" situ-
ado en la parte superior izquierda, seleccionamos
"ticket manual" y un nuevo ticket se abrira.

# Puntos de control

Ventas Otros

Por forma de pago
Efectivo

Tarjeta de crédito
Cheque gourmet
Cargo en Hotel
Deudas

Cuenta cliente
Pagos de fidelizacién

TIPO MESA MPORTE TICKET
Fondo de caja
1e control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel
Ticket manual Venta 44,00 € T/00013
Entrada extraordinaria Venta 41,00 € T/00012
Salida extraordinaria Venta 9 2400€  T/000M
Dasgose 6 abr 2019 11:06:15 Venta 9 6200 €  T/00010
204 | 5abr201910:54:01  Venta 9 150€  T/00009
4463
604 | 5abr201910:5330  Venta 9 & 200€  T/00009
1202
5abr201910:53:19  Venta 9 200€  T/00009
3559
4659 | 5abr201910:5254  Borrado 9 550€  PRE/00012
50
5abr201910:52:54  Venta 9 -2,00€  PRE/00012
955,6 € = 5abr2019105254  Venta 9 -200€  PRE/00012

Caja principal

Cala

En este nuevo ticket aparece la opcion de "afadir linea" en la parte inferior del listado de productos. Si pul-
samos en esta opcidn aparecera una nueva pantalla donde podremos especificar los distintos criterios del nue-

vo ticket:

Concepto: Aqui indicamos el nombre del producto o servicio que aparecera en el ticket (por ejemplo "plato del

dia" o "servicio de mesa”).

Cantidad: La cantidad del mismo concepto que aparecera en el ticket (por ejemplo si queremos indicar que se

han consumido 2 "platos del dia”).

Precio: El precio de cada unidad del concepto indicado.

IVA: El IVA asociado al concepto.




Una vez cumplimentados los distintos criterios del nuevo ticket pul-

samos en el botén "ok" y podremos trabajar con el nuevo ticket de la

forma habitual.

9.6. INFORMES

(8] sin cliente

MENU CUMPLE

s0¢
Concepto MENU CUMPLE
Cantidad 10
Precio 8
IVA Reducido 10%

= 8 o

Para obtener un informe de caja general en cualquier momento concreto tan s6lo debemos pulsar en el botén
"informe" y se imprimira un informe detallado con los datos de caja desde el inicio de la sesion actual hasta

ese momento en particular.

Ademas, pulsando en el bot6n "informes" situado en la parte superior izquierda de la pantalla principal de

caja podemos consultar los siguientes informes detallados:

Informe de pedidos en curso
Informe de cobros por empleado
Informe de ventas por empleado
Informe de cobros por hora
Informe de ventas por hora

Podemos imprimir cualquiera de estos informes pulsando en "imprimir" dentro de cada uno.

1.305,7 €

9.7. OPERACIONES DE TICKET
9.7.1. Reimprimir

Podemos reimprimir un ticket en cualquier momento
de dos formas distintas:

Histérico

BARRA 9 (T/00008)

Opcién 1: Pulsamos en la pestafia de "caja" yen la -
pantalla principal observamos a la izquierda una ooeoe
relacién de los Ultimos tickets procesados. A la
derecha de cada ticket aparecen dos iconos, uno con
forma de campana y otro con forma de impresora. L
Pulsando sobre el icono con forma de impresora

BARRA 9 (T/00003)

reimprimimos el ticket directamente.

T/00002

10:17

10:09

Tickets Abrir cajon CAJ A

675 €

4659 €

3559 €

66,44 €

2955 €

419€

Abelardo Daniel

& = -
F‘ . A
U V) @ m m
= Javier Jorge

a

L)

U

T/00001 2¢
)



Opcién 2: Accedemos a la seccidén de "caja", pulsamos en la casilla "histérico" situada en la parte superior
izquierda de la pantalla y accedemos con un usuario que tenga permisos. Una nueva pantalla se abrira
mostrando una lista de los tickets procesados; encima de la misma observamos una barra de busqueda
donde podemos escribir el nUmero de ticket especifico para que el sistema lo muestre en el listado inferior.
De no usar esta opcion siempre podemos buscar manualmente entre los que se muestran.

T/00014

PRE/00023 /00014
11:26

PRE/00022 F/00002
1:23

T/00014
1m21

/00013

T/00012

T/00011
BARRA 9
T/00010
BARRA 9
T/00009
BARRA 9
PRE/00012

Una vez localizado, pulsamos sobre el ticket y se abrira una nueva pantalla con los detalles del mismo. En la

parte superior derecha pulsamos en "imprimir" y dentro del desplegable pulsamos en "print" para reimprimir
el ticket.

T/00014 | St T/00014 @) smmsmem

Sin factura
Daniel aniel

PRODUCTO PRECIO UNIT..  CANTIDAD PRECIO PRODUCTO

CURRENT CURRENT

Base (10 %):
Impuesto total (10 %):

TOTAL:

9.7.2. Ainadir propina

Para afiadir una propina a un ticket ya procesado debemos acceder a la seccién de "caja" y en la pantalla prin-
cipal observamos a la izquierda una relacion de los ultimos tickets. A la derecha de cada ticket aparecen dos
iconos, uno con forma de campana y otro con forma de impresora. Pulsando sobre el icono con forma de cam-
pana se abrird una nueva pantalla donde especificaremos:

Cantidad: importe de la propina.
Método de pago: Aqui seleccionamos el método de pago con el que nos han abonado la propina.

Otras divisas: Aqui podemos seleccionar la divisa de entre las que aceptamos en nuestro establecimiento.



Una vez cumplimentados estos criterios pulsamos en "ok" y la propina se afiadira al ticket. Ademas, el sistema
imprimird un nuevo ticket reflejando el movimiento que acabamos de realizar.

Histérico Tickets Abrir cajon

CAJA

7 —

10:26 = ;

7/00007 4659 € ) PN A A
@ = =

o1 sl v «
/) i Javier

T/00006 3559 €
Abelardo Daniel Jorge
1047

couroon3o oo 117,59 €

1014

coueoon3o 00 66,44 €
a
1012

BARRA 9 (T/00003) 2955 €
10:10

T/00002 219€
@ =

10:09
T/00001 22€ =
— ]

&

9.7.3. Cambiar forma de pago

Propinas

Cantidad

) Otras divisas

Efectivo
@ Torieta de crédito
Cheque gourmet

Cargo en Hotel

Si queremos cambiar el método de pago de un ticket que ya se ha procesado debemos acceder a la seccion de
"caja" con un usuario que tenga permisos para ello. En la parte derecha de la pantalla observamos un listado
con los distintos movimientos de caja de la sesion actual. Pulsamos en el ticket deseado y accederemos a los

detalles del mismo.

Abrir cajon (informes |l + Filtrar Caja principal
Punto de control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel
- 5abr 2019 11:40:56  Venta 9 & 2900€  T/00015
sl 5 abr 2019 11:40:49 Venta 9 2000€  T/00015
1.203 y 5 €  sazowmeos  Borado - 8950 € PRE/00023
) puntos de control 1 5abr201911:23:06  Venta - 8950€  F/00002
e 5abr201911:21:08  Venta - 4000€  T/00014
Efectivo 3535
2 A 5 abr 2019 11:14:03 Venta - 44,00 € T/00013
Tarjeta de crédito 4753 o ;
Eealeidomet 604 | 5abr201911:14:00  Venta = 4100€ /00012
Cargo en Hotel 120,2
Deudas 10959 | 5abr201911:0635  Venta 9 2400€  T/00011
Cuenta cliente 127,09
Pagos de fidelizacién 1305 | 5abr201911:0615 Venta 9 §2,00€  T/00010
5abr201910:54:01  Venta 9 150€  T/00009
1.369,1€ | ¢.o0mi08330  venta 9 & 200€  T/00009
1
Caia

A laizquierda aparece una relacién de los productos
que incluye el ticket y a la derecha los detalles de la
transaccion. Pulsamos sobre estos detalles y observa-
mos que se aflade un icono con forma de "V" a la
derechay que se iluminan las opciones de la parte infe-
rior. A continuacion pulsamos en la casilla "pay
method" y seleccionamos la deseada. Al realizar esta
accion el ticket reflejara el método de pago que
acabamos de modificar.

Cancelar Ticket completo

T/00013

- v
2¢

Steak Tartar
135€
2% Huevos Rotos con Jamon
o~
5 85¢€
£ Arroz del Senyoret
95€

z—
=. Arroz Negro
> 10,5 €

et s Jpo vetrod R Jrsona]

Efectivo
Tarjeta de crédito
Cheque gourmet

Cargo en Hotel




Es posible que un mismo ticket tenga varias lineas; estas indican que se ha realizado un pago fraccionado o que
se ha incluido una propina posteriormente. En este caso debemos modificar el método de pago de cada linea
individualmente.

[y o oo v v s

9.7.4. Dividir

Para dividir un ticket procesado accedemos a la seccién de "caja" con un usuario que tenga permisos para ello.
Una vez dentro observamos en la parte derecha de la pantalla un listado con los distintos movimientos de caja
de la sesion actual. Pulsamos en el ticket deseado y accederemos a los detalles del mismo.

1 n
M &6 Filtrar Caja principal Cancelar Ticket completo
Punto de control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17, Daniel
T/00013
5abr201911:40:56  Venta 9 & 2900€  T/00015
- 9y
el 5abr201911:40:49  Venta 9 & 2000€  T/00015 2¢
Steak Tartar
1.203 y 5 €  savzowmeos  Borado - 8950 € PRE/00023 135€
% Huevos Rotos con Jamon
] puntos de control 1 5abr201911:23:06  Venta : 1 8950€  F/00002 5¢€
P fTaaeTa 5abr201911:21:08  Venta - =] 4000€  T/00014
Efectivo 3535 . 5 Arroz Negro
Tarjeta de crédito 4753 5 abr 2019 11:14:03 Venta - O3 44,00 € T/00013 Y 105 ¢
Eegte domet 604 | 5abr20191114:00  Venta . @ 4100€  T/00012
Cargo en Hotel 1202
Deudas 109,59 5 abr 2019 11:06:35 Venta 9 = 24,00 € T/00011
Cuenta cliente 127,09
Pagos de fidelizacion 1305 | 5abr20191:06:15  Venta 9 & 5200€  T/00010
Ventas totaes 5abr201910:54:01  Venta 9 = 150€ /00009
1 '369’1 € 5 abr 2019 10:53:30 Venta 9 - 2,00 € T/00009
ses
1
Coia Rectify tip Jll Pay Method [Fusionar]

Alaizquierda aparece una relacién de los productos que incluye el ticket y a la derecha los detalles de la
transaccion. Pulsamos sobre estos detalles y observamos que se aflade un icono con forma de "V" a la derecha
y que se iluminan las opciones de la parte inferior. A continuacién pulsamos en la casilla "dividir" y en la pan-
talla emergente seleccionaremos el importe, el concepto y el método de pago que deseemos que comprenda el
nuevo ticket. Para confirmar esta operacién pulsamos en "ok" y el ticket quedara dividido.

PR I Tick I
Cancelar Dividir OK Cancelar icket completo

Tarjeta de crédito 44 €

Steak Tartar
Importe 22 135'¢

/2% Huevos Rotos con Jamon
RS 85 ¢

Concepto  Ticket completo

& Arroz del Senyoret
Forma de pago N o5 ¢
Arroz Negro
@+ Efectivo v P 105¢

- Tarjeta de crédito
Cheque gourmet

Cargo en Hotel

Pay Method Fusionar

Manual de usuario Dual Link BaR 55



9.7.5. Anular

Podemos anular uno o varios tickets en cualquier momento, bien de la sesién de caja actual o bien de una
sesion de caja anterior.

Anular un ticket de la sesién de caja actual: Pulsamos en la seccién de "caja" y accedemos con un usuario
que tenga permisos para ello. En la parte derecha de la pantalla observamos un listado con los distintos
movimientos de caja de la sesion actual. Pulsamos en el ticket deseado y accederemos a los detalles del

mismo.

A continuacién pulsamos en el icono con forma de "cuadrado y flecha" situado en la parte superior derecha de
la pantalla y posteriormente seleccionamos la opcion "anular". Un mensaje emergente nos pregunta si quere-
mos recuperar el stock de los productos que incluye el ticket; pulsamos en la opcion deseada y el ticket se anu-

lara.

200€  PRE/000T2

200€  PRE/000T2

7950 €  PREI00OT!

3650€ 1100001

1750€ /00008

5000€  TI00008
5000 €
426€ 100007

0
1305 | 5abr2019101859 4235€  T/00007

53br 2019 1017:51 30000 €

1.369,1€

3BE9€  T/00006

paniel [ prem

Anular un ticket de una sesidn de caja anterior: Pulsamos en la seccién de "caja", seleccionamos la casilla
"historico" situada en la parte superior izquierda de la pantalla y accedemos con un usuario que tenga per-
misos. Una nueva pantalla se abrird mostrando una lista de los tickets procesados, seleccionamos el deseado
y se mostrara su contenido.

Pulsamos en la casilla "operaciones" situada en la parte superior derecha y seleccionamos "anular". Un men-
saje emergente nos pregunta si queremos recuperar el stock de los productos que incluye el ticket; pulsamos
en la opcién deseada y el ticket se anulara.

BARRA 10
00008
BARRAD
100007

7100006
1017
00005 F/00001

COMEDOR 30 1014
H/00001
TERRAZA 42

/00004
COMEDOR 30
/00003
BARRAD
00002
Base (10%):

00001
/00001 Impuesto total (10 %)




9.7.6 Devoluciones

Para efectuar una devolucién accedemos a la seccién de "caja" con un usuario que tenga permisos para ello.
En la parte derecha de la pantalla observamos un listado con los distintos movimientos de caja de la sesién

actual. Pulsamos en el ticket deseado y accederemos a los detalles del mismo. A continuacién pulsamos en el
icono con forma de "cuadrado y flecha" situado en la parte superior derecha de la pantalla y posteriormente
seleccionamos la opcion "devolucion".

Abrir cajon
vo actual en caja

1.161,5 €

# Puntos de control 1

Por forma de pago

Efectivo 3n5
Tarjeta de crédito 5173
Cheque gourmet 60,4
Cargo en Hotel 120,2
Deudas 109,59
Cuenta cliente 127,09
Pagos de fidelizacién 1305
1.369,1 €
Daniel

1

[informes il + Filtrar

Caja principal

Punto de control: viernes, 5 de abril de 2019, 10:08:17 , Daniel

5 abr 2019 10:52:14

5 abr 2019 10:51:46

5 abr 2019 10:33:35

5 abr 2019 10:32:50

5 abr 2019 10:26:54

6 abr 2019 10:26:44

5 abr 2019 10:24:03

5 abr 2019 10:18:59

6 abr 2019 10:18:59

5 abr 2019 10:17:51

5 abr 2019 10:17:06

Venta

Borrado

Borrado

Invitacién

Venta

Venta

Movimiento
CF

Venta

Movimiento

CE

Deuda

5punto de control

9 2,00 € PRE/00012
9 2,00 € PRE/00012
9 79,50 € PRE/00011
10 36,50 € 1/00001
9 17,50 € T/00008
9 50,00 € T/00008
50,00 €
424 € T/00007
4235¢€ T/00007
300,00 €
- 35,59 € T/00006

Anular

Devolucién

Anular y recuperar en la seccién de MESAS

Anular y recuperar en la seccion de PEDIDOS

Cancelar

Si queremos efectuar una devolucién de un ticket que pertenece a una sesién de caja anterior pulsamos en la
seccion "caja", seleccionamos la casilla "histoérico" y accedemos con un usuario que tenga permisos para ello.
A continuacion seleccionamos el ticket deseado, pulsamos en "operaciones" y seleccionamos la opcion “de-

volucion".

BARRA 10
T/00008
BARRA 9
T/00007

T/00006

T/00005
COMEDOR 30
H/00001
TERRAZA 42

T/00004
COMEDOR 30
T/00003
BARRA 9
T/00002

T/00001

9.7.7. Recuperar

10:32
AN-T/00001

10:26

1018

1047

F/00001

10114

1014

10:12

10110

10:09

10:09

COMEDOR 30

T/00004

aniel

PRODUCTO PRECIO UNI

CURRENT

Base (10 %):
Impuesto total (10 %):

Devolucién

Devolver con puntos VIP

Anular

Podemos recuperar un ticket ya procesado y "devolverlo" a un sector de nuestro establecimiento para seguir
operando sobre el mismo o realizar alguna modificacion. Para ello accedemos a la sesién de "caja" con un
usuario que tenga permisos para ello y en la parte derecha de la pantalla seleccionamos el ticket deseado.
Cabe destacar que solo podremos realizar esta accién en un ticket de la sesion de caja actual.

Dentro de la pantalla del ticket pulsamos en el icono con forma de "cuadrado y flecha" de la parte superior
derechay seleccionamos una de estas opciones:

"Anular y recuperar en la seccion de Mesas".
"Anular y recuperar en la seccién de pedidos".
"Anular y recuperar en la seccién de Mesas”: Seleccionamos esta opcién para recuperar el pedido y

trasladarlo a una mesa de nuestro establecimiento. Al pulsar, una nueva pantalla nos permitira elegir la zona
y la mesa deseada.



"Anular y recuperar en la seccién de pedidos”: Seleccionamos esta opcion para recuperar el pedido y
trasladarlo a la seccion de "pedidos".

En ambos casos el sistema mostrard un mensaje emergente en el que se nos pregunta si queremos recuperar o
no el stock. Al seleccionar una de estas opciones el ticket se anulard y se trasladara al destino elegido.

COMEDOR

BARRA

COMEDOR

TERRAZA

CHILL OUT

9.7.8. Facturas

Para crear una factura accedemos a la seccién "caja", pulsamos en la casilla "histérico" situada en la parte su-
perior izquierda de la pantalla y accedemos con un usuario que tenga permisos. Una nueva pantalla se abrira
mostrando una lista de los tickets procesados; encima de la misma observamos una barra de busqueda donde
podemos escribir el nUmero de ticket especifico para que el sistema lo muestre en el listado inferior. Si quere-
mos buscar un ticket que esta asociado a un cliente especifico podemos escribir en esta barra de busqueda el
nombre del cliente y la lista mostrara todos los tickets asociados a ese cliente. De no usar la barra de busqueda
siempre podemos buscar el ticket manualmente de entre los que se muestran.

Una vez hemos localizado el ticket deseado pulsamos sobre el mismo y una nueva pantalla nos muestra su con-
tenido. En la parte superior derecha observamos los campos "cliente vinculado" y "factura" con un encabeza-
do naranja. En el primero podemos asociar el ticket a un cliente bien de nuestra base de datos o a uno nuevo
que creemos en el momento. Es en el segundo desde donde creamos la factura del ticket.

Base (10%) 26864 € Base (10%):
Impuesto total ( Impuesto total (10 %): 2686€ Impuesto total (10 %)

ToTAL: ToTAL: 2085¢ TOTAL:




Pulsando en "factura" nos aparece una lista de los clientes registrados en nuestra base de datos. Selec-
cionamos el deseado o creamos uno nuevo mediante la pestafia "+" y posteriormente pulsamos en la casilla
"imprimir" de la parte superior de la pantalla de ticket. Una nueva ventana nos muestra las diferentes op-
ciones de impresion y gestion de la nueva factura:

Imprimir factura: Pulsamos en “imprimir".
Enviar factura: Pulsamos en "mail", especificamos destinatario y concepto y pulsamos en “enviar".
Guardar factura: Pulsamos en "guardar en archivos", seleccionamos dénde queremos guardar la factura y
pulsamos en "anadir".

9.8. ARQUEO Y CIERRE

Para realizar un arqueo y cierre de caja debemos pulsar en el boton de "arqueo y cierre" situado en la parte

inferior derecha de la pantalla de caja. Si tenemos pedidos abiertos el sistema nos avisara de ello y preguntara
si queremos cerrar dichos pedidos o bien realizar el cierre dejandolos abiertos.

1.167,45 €
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9.8.1. Arqueo de efectivo

Esta es la opcion que aparece por defecto inmediatamente después de acceder a la pantalla de cierre. Desde
aqui realizaremos el arqueo de caja escribiendo la cantidad de cada tipo de billete y moneda. Pulsando en cada
casilla aparece una calculadora donde escribimos la cantidad y posteriormente pulsamos en "ok" para que
dicha cantidad se quede registrada.
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En la parte inferior de esta pantalla nos aparece a la izquierda la cantidad que deberiamos tener segin ha reg-
istrado el sistema y a la derecha la cantidad que vamos sumando segun introducimos los datos de cada im-
porte. Si ambos importes son iguales el simbolo de "=" aparece de color verde y el sistema nos indica que el
efectivo cuadra.



9.8.2. Movimientos

Si pulsamos en la pestafia "movimientos" podemos ver un resumen de los diferentes movimientos realizados
durante la sesidn, asi como afiadir los detallados en los puntos 9.3, 9.4y 9.5 de este manual (entradas extraor-
dinarias, salidas extraordinarias y ticket manual respectivamente).

10:13_Lun 8 abr = 3w 10:14_Lun 8 br = 31%m
FECHA PO MESA IMPORTE  TICKET FECHA PO MESA IMPORTE  TICKET
-
ojams e Tarjeta de crédito il 5 abr 2019 14:32:03 Anulacion 9 50,00 € AN-T/00001
5 abr 2019 10:10:04 Venta 9 @ 29550€ T/00003
1.1 67,45 € 1.1 67,45 € Sabr201911ars0 st 47,00 € PRE/00025
5 abr 2019 10:14:43 Venta 30 @m 1069 € T/00005
# puntos de control 1 ¥ puntos de control 1 5 abr 2019 10:18:59 Venta 42,35€ T/00007
ot 5 abr 2019 14:12:00 Venta & 44,00€ T/00013 ot
P PO (5 08 55 5abr2019 14:37:31  Anulacion 42,35€ ANT/00002
Efectivo 31745 | 5 abr 2019 10:09:21 Venta & 41,9¢ T/00002 Efectivo 745
10:32: 6 1 /
Tarjeta de crédito 558 Tarjeta de crédito Eeg: | 9abr201990:31:50  invitacion 10 S0,50€; 10000
5 abr 2019 20:50:13 Venta 10 @R 40,70€ T/00019
GEdUe /gt S08 - SEgue dome 604 ' 5abr 2019 10:17:06 Deuda 35,59 € T/00006
gGatgoen Hotsl 1202 5 b 2019 11:40:56 Venta 9 & 29,00€ T/00015 Cargo en Hotel 1202
Deudas 109,59 Deudas 10959 | 5abr 2019 10:18:59 Propina 4,24€  T/00007
Cuenta cliente 169,44 5 abr 2019 10:14:43 P[Qp"\a 30 = 10,69 € T/00005 Cuenta cliente 169,44
P Feris o etective P P 261 | 5abr2019 14:37:31 Propina 424 € ANT/O0002
= = Movimientos extraordinarios
5 abr 2019 10:11:10 500,00 €
Afadir entrada extraordinaria
1.2429€ 509101751 menmenoce 300,00 € 1.242,9¢€
Sekin Ablera p Sestoerta Afadir salida extraordinaria
; 5 abr 2019 11:23:06 Venta 89,50€ F/00002 :
Daniel Daniel Afiadir ticket personalizado

La forma de introducir estos movimientos es exactamente la misma que hemos explicado anteriormente.
Desde esta pantalla también podemos cambiar el método de pago de cualquier operacién en el caso de que la
caja nos descuadre y se deba a un error en la forma de pago seleccionada en alguno de los tickets. Para ello tan
solo debemos pulsar sobre el simbolo de la forma de pago del ticket que queramos editar y seleccionar la de-
seada.

9.8.3. Otras formas de pago

Desde esta pestafia podemos realizar un arqueo y ajuste de los pagos efectuados con un método distinto a
efectivo (tarjeta de crédito, cheques gourmet, etc.).

En la primera columna aparecen los diferentes métodos de pago que tenemos en nuestro establecimiento.

En la segunda columna el sistema nos indica el importe que hemos registrado mediante nuestras opera-
ciones en cada uno de esos métodos de pago.

En la tercera columna debemos introducir las cantidades que hemos contado manualmente mediante los
comprobantes de pago de los que disponemos.

En la cuarta y ultima columna el sistema indicara la diferencia de cantidad entre las columnas 2 y 3. Eviden-
temente, si la diferencia es igual a "0" significara que lo que el sistema ha registrado durante la sesion es
efectivamente la cantidad real que hemos gestionado con cada método de pago.

1018 _Lun 8 abr * %64 1018 _Lun 8 abr = 31%
= FORMA DE PAGO IMPORTE DEL SISTEMA ARQUEO DIFERENCIA - FORMA DE PAGO IMPORTE DEL SISTEMA ARQUEO DIFERENCIA
Tarjeta de crédito 568,69 € 000€ -568,69 € Tarjeta de crédito 568,69 € 000€ -568,69 €
Cheque gourmet 66,44 € 0,00 € 66,44 € Cheque gourmet 66,44 € 0,00 € 66,44 €
& ’ Cargo en Hotel 150,00 € 0,00 € -150,00 € * ’ Cargo en Hotel 150,00 € 150,00 €
# puntos de control 1 # puntos de control 1
Por forma de pago Por forma de pago
Efectivo 317,45 Efectivo 317,45
Tarjeta de crédito 558 Tarjeta de crédito 558
Cheque gourmet 60,4 Cheque gourmet 60,4
Cargo en Hotel 1202 Cargo en Hotel 120,2
Deudas 109,59 Deudas 109,59
Cuenta cliente 169,44 Cuenta cliente 169,44
Pagos de fidelizacion 261 Pagos de fidelizacion 261
1.242,9 € 1.242,9€
ses
Daniel Daniel
5%



9.8.4 Reporte visual, ajuste de caja, retirada de efectivo y remanente

Una vez hemos confeccionado el arqueo de caja pulsamos en el botén "cerrar caja" de la parte superior
derecha de la pantalla. A continuacién aparecera una nueva ventana que nos desglosa un reporte visual de la
sesién. Desde este reporte podemos, ademas de consultar los distintos parametros que incluye, realizar las
siguientes acciones:

Ajuste de caja: En el caso de que tengamos un descuadre de caja (sea positivo o negativo) podemos ajustarlo
para el sistema lo registre y nos aparezca dentro del detalle del cierre de caja de la sesién. Para ello pulsamos
en "ajuste" y el sistema registrara la diferencia positiva o negativa dentro de la casilla "ajuste del des-
cuadre".

Retirada y siguiente fondo de caja: En la casilla de
retirada podemos especificar la cantidad que vamos

aretirar de la cajay el sistema indicara automatica- ,

mente el remanente restante. Si tenemos un fondo - e
de caja predeterminado el sistema nos indicara la e 20
cantidad que debemos retirar, que sera la cantidad e =
que sobrepase el fondo de caja por defecto especifi- i

CONTADO Y DESCUADRE

cado. En el caso de que la cantidad sea igual o inferi-
or a dicho fondo de caja el sistema nos indicara que o =
no retiremos nada. RETIRADA Y SIGUIENTE FONDO DE CAJA

116745 €

Siguiente fondo de caja

Informe Cerra caja

10. ADMINISTRACION
Desde esta pestafia accedemos a todos los ajustes de nuestro TPV.

Consulta el Manual de Administracion para mas informacion.

11. ASISTENCIA

En caso de incidencia envianos un correo electrénico a soporte@dual-link.com o contacta con tu distribuidor.

Para cualquier consulta comercial o de administracion contacta con nosotros.

www.dual-link.com




(@ Dual Link

CONTROLA CADA ASPECTO
DE TU NEGOCIO.



